Reinigungsdienstleistungen fur

die Liegenschaften/Objekte der Johannes Gu-
tenberg-Universitat Mainz.

Leistungsbeschreibung fur

Los 1
Los 2
Los 3

Auftraggeberin:

Name: Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
StraBe: SaarstraBe 21

PLZ Ort: 55122 Mainz

Vergabe-Nr.: 572679.00



Leistungsbeschreibung Reinigungsleistungen Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Gegenstand der Leistungsbeschreibung Los 1, Los 2 und Los 3 Unterhaltsreinigung .........ccocccoveveneennecnnrennrennnns 6
1.1 AlIGEMEINET HINWEIS ... oottt ssss s st s st bbb bbb b sss st st st snnsens 6
1.2 Detailbeschreibung der Objekte LoS 1, LOS 2 UN LOS 3.....irirrieireeeinesnesesssesssesssesssesssesssssssssssnenes 7
1.2.1 ATIGEIMEIN coorreti ettt e et e bbb 7
122 LOS T o s e e e e 7
123 LOS 2 ettt eess et ees et s RSS2 R £ £ R R AR 8
124 LS Bttt ettt Re Rk E RS E R R R £ 10
13 Mitgeltende Anlagen dieser Leistungsbeschreibung fir Los 1, Los 2 und LOS 3....cccovvenrrennreenns 10
1.3.1 AlGEMEINE ANIAGEN ..ottt sttt bbb b bbbttt be e 10
13.2 Erklarung / Konzepte gemaB VOrlagen ...t sesss s s s sssesssseens 10
2. LEISTUNGSZEILEN ..ottt ettt skt 11
2.1 AUSTUNIUNGSZEITEN ...ttt sttt sttt s bbb bbb s bt 11
2.2 AUSTUNIUNGSANTOIEIUNGEN oottt sttt et ss s st 11
3. VOTDEMEIKUNGEN ..ottt et ekt et 11
3.1 UNEEMNAIESTEINIGUING ootttk et 11
32 GIUNATEINIGUNG cooeoreerriteitesiseeise st ssse sttt sttt ss s st 8 eSS s st 11
33 PElE G ettt SRR RR AR E st 12
34 Beschadigungen und VerunreiNiQUNGEN .........c.oceeeeeereeeeeeeeeeesessssessseesssssssessssesssssssessssssssssssssssnees 12
3.5 Revierplane / MitarD@ItEITISTEN ...t 12
4, Gebaudespezifischer Abruf von Vertragsleistungen, Auftragsleistungen (Bedarfsreinigung)...12
4.1 BeAAITSIEINIGUNGEN ..ottt ettt st s bbbt 12
411 Bedarfsreinigung [Tabellenblatt: SVS_BedarfSreinigung] ......cccccoueeeeeneeennreenneeerneeeresiseeesseeeseeessecenseeens 12
4.2 Sonderreinigungen nach separater Beauftragung [Preisblatt Sonderreinigung] .........coccoeeeneeuene. 13
421 SONAEITEINIGUNGEN SING: ..ottt st ss e ss e ss e ssse s s e sss s s 13
422 LOS 1, LOS 2 UNA LOS 3iiucoiriiiciicrinciieeiieeisesisesisesiseesiscsiseessseessneessnsessnsssssesssnsssssesissssissssssessisessinessinssssnsessnesses 13
423 Beauftragung vON SONAEITEINIGUNGEN ... eessesasse st sesssse st ss s st s sssessseeens 13
43 Abfrage der StUNAENVEITEChNUNGSSETZE ...t ssss st st sssssssssssssssssssness 13
4.3.1 SVS SONN-= UNG FEIBMAGE ...ttt se st sss s s s s bbb 14
432 SVS NACHEAIDEIE ..ottt et e b st 14
433 SVS Bauabschlussreinigung (Lohngruppe 4 des Lohntarifvertrags).......ooeeoneeenneeenneeenneennens 14
5. Reinigungshaufigkeit Und REINIGUNGSTAGE ...t ssssssssssssssss s ssssssssses 14
5.1 Reinigungshaufigkeit ReiNIGUNGStAgE/JaNT ...t sssssseens 14
52 AUSTUNIUNGSTAGE ..ottt sttt ekttt 15
6. RaumMgruppen UNd LEISTUNGSWEITE ... iseeese e sessssssss sttt s ss st ssessssssssssssssesens 16
6.1 Raumgruppen (siehe Tabelle [STEUEIUNGI ..o 16
LOS T, LOS 2 UNA LOS 3i oottt sise st i i s sssessssessssesisse st st it st e st i st et e 16

Seite 2 von 47



Leistungsbeschreibung Reinigungsleistungen Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

6.1

9.1

9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.14
9.15
9.1.6
9.2

9.2.1
9.2.2
9.2.3
9.3

9.3.1
9.3.2
933
934
935
9.4

9.4.1
94.2
94.3
9.44
945
9.4.6
9.4.7
9.5

9.6

9.6.1
9.6.2
9.7

9.7.1

L@ISTUNGSWEITE ..ottt e e e e e e e et 21
LEISEUNGSVEIZEICNNIS ..ottt st ss bbb bbb bbbt st sns st ees 22
Definition der LEISTUNGSAITEN ...t ssss s sssssse sttt sss st sss s ssnsssnsses 22
Generelle DurchflhrungsbestimmMUNGEN ...ttt sssssssssssessnens 22
Allgemeines

Ansprechpartner

Ausfiihrung der Leistungen

Reinigungsleistung

Abzug InstandsetzuNg/BauarDEItEN ...t ssessess sttt et sseseas 23
Mehrarbeiten Instandsetzung/BauarD@iten ... sssesssseeens 23
RENOVIEMUNGSAIDEITEN ..ottt ettt et 23
SEFOM, LICNT UNG WSSOI .corieireiciciieeeieesiec it sssssssss sttt sttt senins 23
KOSTEN...oo ettt 23
VEINAITENSIEGEIN oottt b ettt ek et 23
VEISCHIOSSENE RAUMIE ..ottt ettt skt e et 23
Maschinen, GErate UNA HilfSOEIATE ...ttt sttt ssssssssssssss st sessness 23
KOSTEN...oec ettt 23
Einsatz von ScheuersaugmasChineN ...ttt ssss s sesssseens 24
SOPGTAIESPIICIT oottt ettt ettt 24

Lagerung/Aufbewahrung

Waschmaschinen/Trockner

Reinigungsverfahren/Reinigungsmittel

Fachgerechte DUIrChUNIUNG ..ttt
Durchfiihrung nach Stand der Technik

WeErteralt/PHIEGE/OPEIK ..ttt sttt ss bbbttt 25
GETANISTOTI .ottt ek bbbt 27
Nachweis der RESSOUICENSCRONUNG ...ttt sess ettt st s ssssssssssss st sesssssssessnes 28
Reinigungsmittelliste und ModUIdEfinItioN ... ssssssesees 28
Anforderungen an Reinigungsmittel allgemeEin ...t ssseeeseeens 33
DESINFEKEIONSIMITLEN ...ttt sttt s et 33
Einhaltung der Sicherheits- und HygieneVvorsChriften .........cerinnrnnsinnsissssissssssssssessseenns 33
UVV/SICherN@ItSVOISCRIITEEN ..ottt ess sttt 33
AllGEMEINE GIUNASELZE ....ooveerreeeeeecee ettt sttt et 33

Verbrauchsmaterial Wasch- und Duschrdume, Teekichen, Unterrichtsraume, Werkstatten etc.

Hygieneartikel SANITArDEIEICH ...ttt sttt ettt st ees 33

Seite 3 von 47



Leistungsbeschreibung Reinigungsleistungen Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

9.8
9.8.1
9.8.2
9.8.3
9.84
9.8.5
9.8.6
9.9
9.9.1
9.9.2
9.93
9.10
9.10.1
9.10.2
9.10.3
9.104
9.10.5
9.10.6
9.10.7
9.10.8
9.10.9
9.10.10
9.10.11
10.
10.1
10.2
10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7
10.8
10.9

ENESONGUNG oot bbb e bbbt 34
AUIGEIMEINES ...ttt bbb bbb s e e bbb 34
IMUTIEIENNUNG oottt sttt b s b s s s s st entees 34
ADTAlISECKE/MUIIDEULEL .....oooveeeircrieiiciectiee et esiss sttt ssse st sbeeseneesens 34
NAChLrAGIICNES SOMTIEIEN ..ottt sttt s sttt 34
Qualitatssicherung MUIIENNUNG ...t ssse s 34
SChMUEZWEASCNEENTSOIGUNG ...ttt ss s ss s sss s s s sss bbb bbb 34
AUTMAB REINIGUNGSTIACHEN ..ottt st st ss st 34
AUTMAB/REVIEIPIANE ..ottt ss sttt st ss sttt 34
ANPASSUNG AUTMAB ...ttt ettt ekt e et 35
KOSEEN/VEIGUEUNG ..ottt ettt ettt sttt bbbttt ens 35
AUTSICNESPEISONAL ...ovveeoeee ettt st ss s bbb bbbt 35
ANZANI/ATT ettt eSS SRR E e A e R et 35
BESEIZUNG oottt bbbttt 35
Fachliche Anforderung/AushildUNG ...ttt eeseeees 36
OB EKEIBITUNG ettt sse et s st 36
AUTGADE ODJEKLIBITUNG c.vereereees sttt sttt st ss sttt 36
VOT@IDEITET .ottt e ek ekt 36
REGEIUNG DEI ADWESENNEIL .....ooveeeeee et ss ettt 36
Laufende UnterhaltSreiNIQUNG ...ttt st sss st s st ssssssssssnsssns 37
SPrachliche ANOIAEIUNG ...ttt bbbt st ss s ss s ss st 37
KOSTEN..ccoo ettt bbbttt 37
ODJEKEDEGENUNG .ottt e bbbt 37
POISONAL ..ottt it e e 37
AUIGEIMEINES ..ottt e8RS et 37
Anforderungen an das PersSONal ... et sttt ss st ss st 38
FURTUNGSZEUGNIS ..ottt sttt sttt sttt bbbttt ees 38
ZUQANG ZUMN ODJEKL .ottt s s s s bbb 38
NUEZUNG VON INVENTAT ...ttt ettt ettt ettt bbb bbbttt ees 38
SCRUIUNG/UNTEIWEISUNG ..ottt esse e s st st ss s s ss sttt st sss 38
AUTENthalts-/ArDEISEIIAUDINIS ...ttt sttt 39
DIENSEKIEIAUNG ..ot s e e e s 39
PEISONGIAUSTAIL......eeo ettt ettt e et 40
PErSONAI / REVIEIPIANE ..ottt ettt s et stnees 40
STUNAENTISTEN .ottt e bttt 40
Verschwiegenheitspflicht/DatensChUtZErKIArUNG ... sssssssssssssssenens 40

Seite 4 von 47



Leistungsbeschreibung Reinigungsleistungen Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

10.10
10.10.1
10.10.2
10.11
10.11.1
10.12
10.12.1
10.12.2
10.12.3
10.12.4
11.

11.1.1

11.1.2
11.1.3
11.14
11.15
11.1.6
11.1.7
11.1.8
11.2
11.2.1
11.2.2
11.23
11.24
11.3
11.3.1
11.3.2
11.33
12.
12.1
12.2
12.3
12.4

Schlusselverwaltung und SicherungsmaBnahmen im Gebaude.......cocoovororeconrennrennrennreserisereenn. 40
SCNIUSSEI/TIANSPONAE ...ttt sttt sttt s ss s s ssss s s s e 40
EiNZEIfallVer@iNDArUNGEN ... ...ttt bbbt sttt 41
Allgemeine, (ibergeordnete REGEIUNGEN ...ttt st st sssssssssssssasessnens 41
ATIGEMEIN oottt bbb e bbbt 41
Haftung/UNTallVErSICREIUNG ...ttt ss s st st sssnns 41
ATIGEIMIBIN ottt bbb s bbb 41
Haftungsausschluss AUFLragNENMET ...ttt ssss st st ssaeseas 41
FUNGASTUCKE «.coorieerceirnceimceiiciinc i esise it ssesessise sttt e bbb b bbb 41
Gesetzliche UnfallVersiCheIrUNG ...t seee e ses st seeees 41
QUAITEESMANAGEMENT ..ottt ettt e ettt 41
Reinigungsqualitat, Qualitatsiberwachung, Reinigungsmangel..........corrnmrinererneeenneeesnseesnsiennnns 42

Eigendokumentation der Reinigung in durch den Auftraggeber ausgewahlten Bereichen (z.B.
WC-ANIAGEN) ittt et e ek ket 42

Eigendokumentation der Turnusreinigungen

Reklamationsbicher

ANZANT PIUFUNGEN ottt ettt et e

QUANTALSKONTTOIEN ...ttt sttt saenen 42
ZEITAUTWANG ....oooriieeeeiirceeiiec e sesissessssessessssassessssese s sssss s et s sttt 42
ADNANMIE ..ot 43
MENGEIDESEITIGUNG ..ottt e e et 43
QUATALSINAEX (QI) oveeeeeeeeeeeeeetee ettt se st s st s st saes s s saes s sssaes s s sassannes 43
Die Reinigungsleistung wird anhand eines Qualitatsindex bewertet. .......c.coocvevrneeneineinecnecens 43
QualitatsindeX (MQL JQI) ..ottt eesesese e eess e ss e sssessss s e s s ss e sass s bbb 43
Prozentuale Einordnung des QI ErgebNiSSES: ... eeseeese et e e s ssssessssssssssssesssseeens 44
Klarung durch einen 8buv. SachVerstandigen......... e seessseeens 45
MaBnahmen zur QUAlItAtSSICNEIUNG ...ttt ss st ssssssssssess st ssnees 45
STANAAIAIEISTUNG ...ttt e s e e e bbb 45
mQI 74% - 50% = ,Nicht ausreichendes Reinigungsergebnis”............coenrennrenneeenseeeseseeseeeonne 45
mQI < 50% = ,mangelhaftes bis nicht vorhandenes Reinigungsergebnis”..........cceovmrecrmreonnruene. 45
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) ... rnrnneessenssinseisssessssssessssssssssssssssssssssssssnss 46
AUIGEIMIBIN .ttt et e e R AR AR A e e 46
Negative QUalitatSVEIrANAEIUNG ...ttt ss et ss s s ss s sss sttt nees 46
Einsparung von Reinigungsstunden ........cccooeneeenneenecenenens Fehler! Textmarke nicht definiert.
EleKtronisSChe ZEItEITaSSUNG . ..ottt st st ss s ssss s s ss st s 47

Seite 5 von 47



Leistungsbeschreibung Reinigungsleistungen Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Gegenstand der Leistungsbeschreibung Los 1, Los 2 und Los 3 Unterhaltsreinigung

1.1 Allgemeiner Hinweis
Die Reinigung umfasst die Unterhalts-, Bedarfs-, Zusatz- und Sonderreinigung.

Der Auftragnehmer erbringt Dienstleistungen im Bereich des infrastrukturellen Gebaudemanagements ent-
sprechend dem Bedarf in den Liegenschaften zu den vertraglich vereinbarten Konditionen.

Die Ermittlung eines Preises fiir die Gebaude- und Liegenschaftsleistungen basiert auf einem kalkulatori-
schen Mengengerist. Dieses Mengengertst stellt eine Schatzung des aus heutiger Sicht zu erwartenden
Umfangs an Dienstleistungen ohne Einzelauftrage dar. Die konkret beauftragten Volumina kénnen hiervon
abweichen. Ein Anspruch auf Leistungsabnahme dieses kalkulatorischen Mengengeriistes besteht nicht.

Insbesondere sind SchlieBungen einzelner, bis hin zu ganzen Gebaudekomplexen mdglich. Diese SchlieBun-
gen kénnen geplant (Umbau oder Renovierung), oder auch kurzfristig (pandemische Dynamik) vom Auf-
traggeber vorgenommen werden. Die Reduktion des Preises dieser geschlossenen Gebaudebereiche errech-
net sich gem. den Positionen aus den einzelnen Preisblattern. Die Mitteilung tber SchlieBungen erfolgt an
den Auftragnehmer so frih als moglich.

Die angegebenen Preise missen alle anfallenden Kosten, wie z. B. Lohn-, Lohnneben-, Regie-, Material-,
Maschinen-, Fahrzeug-, Gerlstkosten sowie alle flr die Reinigung, Versorgung und Entsorgung notwendi-
gen Kosten enthalten. Hierzu zahlen auch die Kosten fiir das Einholen erforderlicher Genehmigungen.

Der Bieter hat stets zu gewahrleisten, Reinigungsleistungen auf Abruf durchzufiihren. Diese Leistungen wer-
den entsprechend den Stundenverrechnungssatzen der Preisblatter vergitet.

Fur die Abrechnung gelten die Richtlinien des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereinigerhandwerks.
Folgende Grundsatze sind bei der Erfullung der Leistungen unbedingt zu beriicksichtigen

— Sicherstellen der Nutzerzufriedenheit

— Sicherstellen einer gepflegten Optik der Gebdude und Anlagen

— Der Anbieter sorgt fiir eine besonders sorgfaltige und fachgerechte Ausflihrung der Reinigungs- und
Pflegeleistungen.

Mit Vergabe der Unterhaltsreinigung sind folgende Auflagen bindend vorgeschrieben:
— Die Unterhaltsreinigung hat nach den Grundsatzen des Gebdudereinigerhandwerks zu erfolgen.
— Schaden, die durch unsachgemaBe Handhabung entstehen, gehen zu Lasten des Auftragnehmers.
— Aufhangungen, Bohrungen, Befestigungen etc. an und im Gebaude sind nur mit Genehmigung des
Auftraggebers zulassig.

Kostenanpassungen durch Mehrung oder Minderung des Leistungsumfangs erfolgen linear. Der vertraglich
vereinbarte Stundenverrechnungssatz sowie die vereinbarten Einheitspreise (bei der Sonderreini-
gung/Grundreinigung) werden als Grundlage herangezogen.

Im Ubrigen sind im Rahmen der Unterhaltsreinigung die Nebenleistungen geméB Ziffer 4 der Richtlinien fir
Vergabe und Abrechnung im Gebdudereinigerhandwerk in der bei Vertragsschluss glltigen Fassung zu er-
bringen.

Ein Uberblick (iber die einzelnen Gebiude wird durch den jeweiligen Ubersichtsplan gegeben.

Der Umfang der einzelnen Reinigungen sind den Leistungsbeschreibungen fir das jeweilige Los zu entneh-
men.
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1.2  Detailbeschreibung der Objekte Los 1, Los 2 und Los 3
1.2.1 Allgemein

Die Johannes Gutenberg-Universitat Mainz ist eine Campus-Universitat. Beinahe alle Institute und Einrich-
tungen sind auf einem ehemaligen Kasernengelande im Slidwesten der Stadt untergebracht.

Verschiedene kleinere Institute und Einrichtungen sind aus unterschiedlichen Griinden auBerhalb des Cam-
pus untergebracht. So hat das Journalistische Seminar seinen Sitz in der ,alten Universitat” neben dem Main-
zer Theater. Auch die Studiengange Filmwissenschaft und Mediendramaturgie, sowie die medienpraktischen
Veranstaltungen der Publizistik, aber auch das Fernsehprojekt CampusTV sind nicht auf dem Campus unter-
gebracht, sondern mit Videothek und Bibliothek im Medienhaus in der WallstraBe. Seit 2009 befindet sich
das Institut fir Psychologie zusammen mit der Poliklinischen Institutsambulanz fir Psychotherapie in einem
Gebaudekomplex in der Binger Strale, bzw. in der WallstraBe. Beriihmt war das ehemalige Studierenden-
hochhaus Inter 1.

Auf dem Universitatsgelande befinden sich auBerdem der Elektronenbeschleuniger MAMI und der For-
schungsreaktor Mainz, der botanische Garten sowie ein Sportstadion samt Hallenbad. Einmalig in der bun-
desdeutschen Hochschullandschaft ist die Integration der Hochschule fiir Musik, der Kunsthochschule und
des Sports in eine Universitat. Hierzu gehoért auch die Integration von Katholischer Theologie und Evangeli-
scher Theologie in einem Fachbereich, jedoch bilden die beiden Facher weitgehend eigenstandig agierende
JFakultaten”.

Neben der Universitat sind auf dem Campus auch das Max-Planck-Institut fiir Chemie und das Max-Planck-
Institut fir Polymerforschung untergebracht. In direkter Nachbarschaft zum Universitdtscampus befindet
sich ein Campus der Hochschule Mainz.

1.2.2 Los1

Gebaude: 1111 Hauptgebaude

Gebaude: 1101 Containerbau - Interimsgebaude VI Ethnologie 1 101

Gebaude: 1163 Pfeifferweg 10 - aktuell keine Reinigung - evtl. Riickbau

Gebaude: 1164 Pfeifferweg 12

Gebaude: 1165 Stiftungshaus

Gebaude: 1175 FB Musik

Gebaude: 1211 Torgebaude

Gebdude: 1213 Poststelle

Gebaude: 1231 Bau J

Gebaude: 1269 Fertighaus Becherweg 30a - aktuell keine Reinigung

Gebdude: 1271 Biochemie - aktuell keine Reinigung

Gebaude: 1272 Genetik - aktuell keine Reinigung

Gebaude: 1311 Druckerei

Gebaude: 1312 Alte Mensa

Gebaude: 1314 Heizwerk II
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Gebaude

: 1321 Nat.-Med. Bau

Gebaude

: 1331 SB II (Verfiigungsbau), Colonel-Kleinmann-Weg 2 - Geb&dude wird generalsaniert - keine

Reinigung

Gebaude

: 1341 Naturwissenschaft

Gebaude

: 1342 Horsaalgebaude

Gebaude:

1352 MPI - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

1387 CFP I - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

1387 CFP II - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

1422 Zoologie

Gebaude:

1430 Anthropologie

Gebaude:

1431 Spezielle Botanik

Gebaude:

1433 Sozialgebaude

Gebaude:

1436 BesucherWC - Botanik

Gebaude:

1439 Griine Schule

Gebaude:

1551 Samenputzanlage

Gebaude:

2609 Verwaltungsgeb. BIM Haus Posselmann, Erweiterungsbau

Gebaude:

2611 Verwaltungsgeb. BIM Haus Posselmann

Gebaude:

7141 Bildende Kunst - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

9169 Bildende Kunst, Boppstr. 42 - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

9171 Bildende Kunst, Boppstr. 26 - aktuell keine Reinigung

123 Los?2

Gebaude

: 2113 - Studentenhaus - aktuell keine Reinigung

Gebaude

: 1152 - Medienhaus - Gebaude in Planung - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

1171 - Gastprofessorenhaus - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

1361 - Bau N - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

1365 - Kernphysik Beschleunigerwerkstatt

Gebaude:

1366 - Kernphysik Kompressorenhalle

Gebaude:

1371 - Kernphysik Hauptgebaude

Gebaude:

1372 - Kernphysik MAMI

Gebaude:

1385 - Kernphysik Blirogebaude

Gebaude:

1395 - Neubau HIM

Gebaude:

1521 - Doppelturnhalle
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Gebaude

: 1531 - Kleine Sporthalle

Gebaude:

1532 - Fechtsaal, Kraftraum, Schwimmbhalle

Gebaude:

1533 - Verwaltungsgebaude Sport

Gebaude:

1534 - Verwaltungsgebaude Sport

Gebaude:

1535 - Wohnhaus Albert-Schweitzer-Str.

Gebaude:

1541 - GroBe Sporthalle

Gebaude:

1542 - Berno-Wischmann-Haus

Gebaude:

1548 - Interimsgebaude Sport

Gebaude:

2613 - Umkleidegebaude

Gebaude:

1580 - Neubau Biologie II

Gebaude:

1578 - Neubau Biologie I

Gebaude:

2127 - Fernkaltezentrale

Gebaude:

2407 - Pharmazie Container

Gebaude:

2411 - Pharmazie

Gebaude:

2412 - Physik Forschung

Gebaude:

2413 - Physik Lehre

Gebaude:

2121 - Chemie Nord-Ost

Gebaude:

2122 - Chemie Lager + Technik

Gebaude:

2125 - Chemie Technik

Gebaude:

2221 - Chemie Praktika & Bibliothek

Gebaude:

2222 - Chemie Administration

Gebaude:

2223 - Chemie Forschung Sid

Gebaude:

2224 - Chemie Forschung Mitte

Gebaude:

2225 - Chemie Forschung Nord

Gebdude: 2321 - Schulz-Horner-Gebaude

Gebaude: 2422 - Physiologie, Container - aktuell keine Reinigung
Gebaude: 2521 - T.B.Z.

Gebaude: 2531 Pfortnerhaus Ackermannweg

Gebaude:

2539 Rechenzentrum

Gebaude:

2613 - Tennisplatze

Gebaude:

Studentenwerk - aktuell keine Reinigung

Gebaude:

Tierstall - Gebaude in Planung - aktuell keine Reinigung

Seite 9 von 47




Leistungsbeschreibung Reinigungsleistungen Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

1.2.4 Los3

Gebaude: 1121 Recht und Wirtschaft alt

Gebaude: 1126 Rewi CONTAINER

Gebaude: 1122 Info-Box

Gebaude: 1131 Universitatsbibliothek

Gebaude: 1137 Georg-Forster-Haus

Gebaude: 1139 Schule des Sehens

Gebaude: 1141 Philosophicum I

Gebaude: 1158 Philosophicum II

Gebaude: 1226 BWL, Welderweg 7

Gebaude: 1362 Bau Q - aktuell keine Reinigung

Gebaude: 7111 Domus

Gebdude: 7121 Schénborner Hof und Wichernhaus - aktuell keine Reinigung

Gebaude: 9123 Studienkolleg - aktuell keine Reinigung

Gebaude: 9139 Am Kisselberg

Gebaude: 9181 Medienhaus

Gebaude: 9182 Taubertsberg II

Gebaude: 9183 Taubertsberg I

Gebaude: 9184 Taubertsberg III

Gebaude: 9125 KantstraBe 2

Gebaude: 9133 Hegelstralle 59

Gebaude: 9135 HDI-Geb&ude

Gebaude: 9232 Ernst-Ludwig-Str 10

Gebaude: 9359 Bonifaziusturm A

1.3  Mitgeltende Anlagen dieser Leistungsbeschreibung fiir Los 1, Los 2 und Los 3
1.3.1 Alilgemeine Anlagen

siehe Dokumente des Vergabeverfahrens (e-Vergabe-Plattform), hier insbesondere den Reinigungsvertrag
und die Vergabe- und Vertragsbedingungen.

1.3.2 Konzepte gemaB Vorlagen

— Personalkonzept
— technisches innovatives und digitales Umsetzungskonzept
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2. Leistungszeiten

2.1  Ausfiihrungszeiten

Die Unterhaltsreinigung hat grundséatzlich von Montag bis Freitag, in Teilbereichen Montag bis Sonntag, zu
erfolgen. Die Detailinformationen hierzu sind den Kalkulationsblattern zu entnehmen. Sonder- und Bedarfs-
reinigungen sind auBerhalb der regularen Unterhaltsreinigung durchzufiihren und bedirfen unter Abspra-
che der Ausfiihrungszeit der vorherigen Beauftragung durch den Auftraggeber.

Notwendige Abweichungen von den Ausfiihrungszeiten sind mit dem Auftraggeber vorher abzustimmen
und bedirfen der schriftlichen Zustimmung.

Anderungen der Reinigungszeiten aufgrund der individuellen Umstidnde und Anderungen von Betriebsab-
laufen (z. B. Offnungszeiten) behélt sich der Auftraggeber vor.

Die Reinigungsarbeiten sind in den Objekten in folgenden Zeitfenstern durchzufiihren:
Los 1: Montag bis Sonntag 06:00 Uhr bis 10:00 Uhr
Besonderheit: WC-Anlagen bis 7:30 Uhr; Horséale, Seminarrdaume, Labore, Bibliotheken bis 7:45 Uhr

Los 2: Montag bis Sonntag 06:00 Uhr bis 10:00 Uhr

Besonderheit: WC-Anlagen bis 7:30 Uhr; Horséale, Seminarrdume, Labore, Bibliotheken bis 7:45 Uhr
Los 3: Montag bis Sonntag 06:00 Uhr bis 10:00 Uhr
Besonderheit: WC-Anlagen bis 7:30 Uhr; Horsale, Seminarraume, Labore, Bibliotheken bis 7:45 Uhr

Die Reinigungszeit der zweiten Toilettenreinigung wird individuell bei Auftragsbeginn mit dem Dienstleister
vereinbart.

2.2  Ausfithrungsanforderungen
Die Reinigung ist so durchzufiihren, dass der Dienstbetrieb nicht gestort wird. Hier hat zwischen Auftragge-
ber und Auftragnehmer ggf. regelmaBig eine Abstimmung zu erfolgen.

3. Vorbemerkungen

3.1 Unterhaltsreinigung

Zur laufenden Unterhaltsreinigung gehoren die fachgerechte Reinigung, Desinfektion und Pflege aller Fla-
chen und Gegenstéande, die sich im Gebaude befinden. Die Arbeiten sind entsprechend der Leistungsver-
zeichnisse auszufiihren. Die zu reinigenden Flachen ergeben sich aus dem Raumflachenverzeichnis. Alle Bo-
denflachen sind unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegenstande, ausgenommen schwer zu be-
wegende Gegenstande (bspw. Schreibtische, Schranke, Regale), zu reinigen.

3.2  Grundreinigung
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Der Auftragnehmer hat so zu arbeiten, dass Grundreinigungen die Ausnahme bilden. Bei der Teppichreini-
gung ist eine regelmaBige Detachur von Neuverschmutzungen vorzunehmen. Dies beinhaltet auch groBere
Verunreinigungen (siehe III Definition der Leistungsarten).

3.3 Pflege

Um eine fachgerechte Pflege der nichttextilen Bodenbeldge zu gewahrleisten, obliegt es dem Auftragneh-
mer die Bodenbelage etwa durch Sprihcleanern, Polieren etc. ordnungsgemaf zu schiitzen. Diese allge-
meine Pflege zum werterhaltenden Schutz der nichttextilen Bodenflachen ist in der Unterhaltsreinigung ein-
zukalkulieren.

Es ist zu jeder Zeit eine fachgerechte ausreichende Pflege der Oberflachen und Werkstoffe zu gewahrleisten.
Die notwendigen Pflegemittel (Reinigungsmittel, Desinfektionsmittel etc.) sind in der Kalkulation (Tabellen-
blatt ,D1 Reinigungsmittel und Kleinmaterial”) einzukalkulieren.

Dies gilt auch fir Edelstahlflachen, Holzbéden und Holzoberflachen.

Die Neueinpflege (Neubeschichtung) der nichttextilen Bodenbeldge und spezielle Pflegeverfahren und Sa-
nierungsmaBnahmen zur Verbesserung der Gebrauchseigenschaften und Optik sind nicht in der Unterhalts-
reinigung enthalten.

3.4 Beschadigungen und Verunreinigungen

Bodenbeldge, Einrichtungsgegenstande, Elektro- und EDV-Gerate sowie Akten und Blcher sind durch den
AN vor Beschadigungen und Verunreinigungen zu schiitzen. Der Auftragnehmer ist zur sofortigen unent-
geltlichen Beseitigung der von seinen Arbeiten herriihrenden Verunreinigungen verpflichtet.

3.5  Revierplidne / Mitarbeiterlisten

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber spatestens eine Woche vor Beginn der Reinigungsarbeiten Ab-
laufpléne (Revierpldne) und eine Mitarbeiterliste der eingesetzten Mitarbeiter pro Gebdude vorzulegen. Aus
diesen muss hervorgehen, wer in welchen Gebaudebereichen (Revieren) und zu welchen Reinigungszeiten
eingesetzt ist. Danach bei Anderungen innerhalb von 3 Werktagen, entsprechend dem Leistungsverzeichnis.

4. Gebaudespezifischer Abruf von Vertragsleistungen, Auftragsleistungen (Bedarfsreini-
gung)

4.1 Bedarfsreinigungen
4.1.1 Bedarfsreinigung [Tabellenblatt: SVS_Bedarfsreinigung]

Uber die reguldre Unterhaltsreinigung hinaus ist die Beauftragung von Bedarfsreinigungen méglich.

Bedarfsreinigungen sind Reinigungen von Raumen auBerhalb der laufenden Unterhaltsreinigung bei zusatz-
lichem Bedarf, z.B. Auswischen von Schranken, Schreibtischen, zusatzlich notwendige Toilettenreinigung,
etc.

Da die Bedarfsreinigung in der Regel im bereits kalkulierten Umfang der Vorarbeiter- und Objektleiterzeit
von den Reinigungsmitarbeitern ausgefiihrt werden, wird dieser Stundenverrechnungssatz OHNE die Posi-
tionen:

— B11 Kosten fiir Vorarbeiter und
— C1 Kosten Objektleiter

abgefragt und verrechnet.
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Bedarfsreinigungen werden durch den Auftraggeber separat beauftragt und auf der Grundlage des verein-
barten Stundenverrechnungssatzes fiir Bedarfsreinigung [SVS-Bedarfsreinigung] abgerechnet.

Bedarfsreinigungen sind in der Regel an Arbeitstagen zwischen 05:00 Uhr und 22:00 Uhr auszufihren (zu-
schlagsfreie Zeit).

Der Auftraggeber behalt sich allerdings das Recht vor, andere Arbeitszeiten anzuordnen, sofern es aus
dienstlichen Griinden erforderlich ist. Gegebenenfalls anfallende Zuschlage fiir Mehr-, Nacht-, Sonn- und
Feiertagsarbeit werden gemal § 3 Rahmentarifvertrag fiir die gewerblichen Beschéftigten in der Gebaude-
reinigung vom 30.09.2019 gesondert verglitet. Fir die Abrechnung von Bedarfsreinigungen ist ein vom Auf-
tragnehmer erstellter Arbeitsbeleg vom Auftraggeber gegenzuzeichnen. Dieser dient als Anlage zur Rech-
nung.

4.2 Sonderreinigungen nach separater Beauftragung [Preisblatt Sonderreinigung]

Uber die reguldre Unterhaltsreinigung hinaus ist die Beauftragung von Sonderreinigungen méglich. Die an-
gegebenen Mengen sind aus der Vergangenheit ermittelte Werte, es besteht kein Anspruch auf Ab-
nahme/Beauftragung dieser Mengen.

4.2.1 Sonderreinigungen sind:
4.2.2 Los 1, Los 2 und Los 3:

a) Grundreinigung von Hartbeldgen ohne Beschichtung

b) Grundreinigung von Hartbeldagen und Einpflege mit einer Dispersion (Beschichtung)

C) Geschirrsplilmaschine einrdumen Waschvorgang starten und Geschirrspiilmaschine ausraumen

d) Grundreinigung textile Belage (extrahieren)

e) Grundreinigung textile Beldge (Kombiverfahren)

f) Zwischenreinigung textile Belage (Garnpad- oder Faserpadmethode)

9) Glasreinigung ohne Rahmen

h) Glasreinigung mit Rahmen

i) Blicher abstauben (Bicher aus dem Regal nehmen, abstauben, Regal auswaschen und Blicher wie-
der einrdumen) Preis pro Ifd. m

4.2.3 Beauftragung von Sonderreinigungen

Sonderreinigungen werden durch den Auftraggeber separat beauftragt und auf der Grundlage der verein-
barten Einheitspreise (pro m?/Ifd. Regalmeter/pro Stlick) abgerechnet. Sonderreinigungen sind in der Regel
an Arbeitstagen zwischen 05:00 Uhr und 22:00 Uhr (zuschlagsfreie Zeit) auszufiihren.

Der Auftraggeber behalt sich allerdings das Recht vor, andere Arbeitszeiten anzuordnen, sofern es aus
dienstlichen Griinden erforderlich ist. Gegebenenfalls anfallende Zuschldge fiir Nacht-, Sonn- oder Feier-
tagsarbeit werden gemalB § 3 Rahmentarifvertrag fir die gewerblichen Beschéftigten in der Geb&dudereini-
gung vom 30.09.2019 gesondert verglitet. Der Rechnung sind die vom Beauftragten des Auftraggebers be-
statigten Leistungsnachweise beizufligen.

4.3  Abfrage der Stundenverrechnungssitze

Neben dem Stundenverrechnungssatz der Unterhaltsreinigung [SVS-Unterhaltsreinigung] sind in den Kal-
kulationstabellen noch weitere Stundenverrechnungssatze anzugeben.
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Alle SVS-Séatze unterliegen der Preisgleitklausel gemaB den besonderen Vergabe- und Vertragsbedingun-
gen.

4.3.1 SVS Sonn- und Feiertage

Der SVS dient der Kostenermittlung der Sonderreinigungen, die an einem Sonn- und/oder Feiertag durch-
gefuhrt werden.

4.3.2 SVS Nachtarbeit

Der SVS dient der Kostenermittlung fiir Reinigungsarbeiten, die als Nachtarbeit in den Nachstunden 22:00
— 05:00 durchgefiihrt werden.

4.3.3 SVS Bauabschlussreinigung (Lohngruppe 4 des Lohntarifvertrags)

Der SVS dient der Kostenermittlung von méglichen Bauabschlussreinigungen, die nach groBeren baulichen
MaBnahmen durchgefiihrt werden.

Uber die regulére Unterhaltsreinigung hinaus ist nach gréBeren BaumaBnahmen die Beauftragung von Bau-
abschlussreinigungen mdoglich.

GemalB dem nicht fir allgemeinverbindlich erklarten Lohntarifvertrag der Gebaudereinigung ist fir Bauab-
schlussreinigungen die Lohngruppe 4 zu kalkulieren.

Grundsatzliche Chemie-, Geradte- und Maschinenkosten sind einzukalkulieren.

Die Reinigungskrafte werden durch den Vorarbeiter und/oder Objektleiter des Auftragnehmers eingewie-
sen, geschult und Uberwacht.

Bauabschlussreinigungen werden durch den Auftraggeber separat beauftragt und auf der Grundlage des
vereinbarten Stundenverrechnungssatzes fiir Bauabschlussreinigungen abgerechnet.

Bauabschlussreinigungen sind in der Regel an Arbeitstagen zwischen 05:00 Uhr und 22:00 Uhr auszufiihren
(zuschlagsfreie Zeit).

Der Auftraggeber behalt sich allerdings das Recht vor, andere Arbeitszeiten abzufordern, sofern es aus
dienstlichen Griinden erforderlich ist. Gegebenenfalls anfallende Zuschlage fir

Mehr-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeit werden gemafB § 3 Rahmentarifvertrag fiir die gewerblichen Be-
schaftigten in der Gebaudereinigung vom 30.09.2019 gesondert verglitet. Fiir die Abrechnung von Bauab-
schlussreinigungen ist ein vom Auftragnehmer erstellter Arbeitsbeleg vom Auftraggeber gegenzuzeichnen.
Dieser dient als Anlage zur Rechnung.

5. Reinigungshaufigkeit und Reinigungstage

5.1 Reinigungshaufigkeit Reinigungstage/Jahr
Bei Reinigung 1 x wdchentlich oder 2 x wdchentlich gilt:

Fallt die Reinigung auf einen Feiertag, wird die Reinigung am darauffolgenden Tag nachgeholt.
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Ermittlung von verrechenbaren Tagen in der Vorlesungszeit (VZ)

Feiertage fiir das Bundesland Rheinland-Pfalz
@ Anzahl Feiertage an Wer

Abziiglich Abziiglich

Verrechenbare Yerrechenbar
Tage pro Jahr e Tage pro

a [abzgl. Monat
SchlieBtag
405,00
12w 202,5 333,00 0,0 333,00 21,75
10w 2025 274,67 00 274,67 22,89
Tw 202,5 0,00 0,00 0,00 0,00 202,50 0,0 202,50 16,88
fw 2025 27,50 8,50 0,00 0,00 166,50 00 166,50 13.88
5w 202,5 27,50 8,50 0,00 2917 137.33 0,0 137.33 11,44
dwr 2025 27,50 6,20 0,00 58,23 109,87 00 109,87 9,16
3w 202,5 27,50 5,10 0,00 87,50 82,40 0,0 82,40 6.87
w © 202,5 27,50 0,00 0,00 116,67 58,33 00 58,33 4,86
w @ 202,5 27,50 0,00 0,00 145,83 29,17 0,0 29,17 2.43
™ 2025 0,00 0,00 0,00 0,00 6.70 00 6.70 0.56
v 202,5 3,00 0,0 3,00 0.25
h 2025 1,00 00 1,00 0.08
] 202,5 1,00 0,0 1,00 0.08
Ermittlung von verrechenbaren Tagen in der vorlesungsfreien Zeit (VFZ)
Feiertage fir das Bundesland Rheinland-Pfalz

@ Anzahl Feie e an Wer

Abziuglich Abziglich
prodabr Sonntac f ¢ Yemechenbar indi Yerrechenbare Vemrmechenbar
i ni  Tage pro Jahr e Tage pro
| T [abzgl. Monat
= S: H Schlieﬁfaq

12w 1625 272,00 0,0 272,00 22,67
10w 162,5 226,00 0,0 226,00 18,83
Tw 162,3 0,00 0,00 0,00 0,00 162,50 0,0 162,50 13,54
bw 1625 24,50 2,00 0,00 0,00 136,00 0,0 136,00 11,33
Sw 1625 24,50 2,00 0,00 23,00 113,00 0,0 113,00 9,42
A 162,5 2450 1,60 0,00 46,00 90,40 0,0 90,40 7,93
3w 162,3 24,30 1,20 0,00 69,00 67,80 0,0 67,80 2,69
2w @ 1625 24,50 0,00 0,00 02,00 46,00 0,0 46,00 3,83
Tw @ 1625 24,50 0,00 0,00 115,00 23,00 0,0 23,00 1,92
M 162,5 0,00 0,00 0,00 0,00 5,30 0,0 5,30 0,44
v 162,3 1,00 0,0 1,00 0,08

h 1625 1,00 0,0 1,00 0,08

J 1625 0,00 0,0 0,00 0,00

Die zu verrechnenden Feiertage werden anteilsmaBig wie folgt ermittelt:

FT an

Werktagen Anzahl der festen Feiertage X Reinigungshaufigkeit

Anzahl der Werktage (5Tage)

@ Feiertage werden nicht bericksichtigt, da sie in der Regel vor- oder nachgearbeitet werden.

5.2  Ausfiihrungstage
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Die Unterhaltsreinigung ist fir die Raume mit den Reinigungshaufigkeiten 1 x, 2 x, 3 x, 5%, 6x, 7 %, 10 x, 12
X, 14 x (LV) wochentlich an einem bzw. mehreren durch den Auftragnehmer fix benannten Tag(e) im sicht-
baren, sowie im nicht sichtbaren Bereich als Vollreinigung durchzufiihren. Die Haufigkeiten der Vollreinigung
sind dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Die Reinigungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich und
jahrlich (LV) missen am jeweils letzten Reinigungstag des Monats, vierteljahrlich, halbjahrlich und jahrlich
als Fixreinigung erfolgen.

An den Tirschildern missen Aufkleber angebracht werden, die verbindlich den Tag der Fixreinigung ange-
ben. Bei Anderungen hat umgehend eine Korrektur zu erfolgen. Farbe und Form der Aufkleber sind mit dem
AG abzustimmen. Die durch einen Feiertag entfallenen Arbeiten missen am nachsten Werktag (Montag bis
Freitag) nachgeholt werden. Nicht ordnungsgemaB durchgefiihrte Reinigungen missen auf Anweisung des
AG noch am gleichen Tag nachgeholt werden.

Fir die fixen Reinigungstermine ist durch den Auftragnehmer bei Vertragsbeginn eine verbindliche Uber-
sicht vorzulegen, aus der eindeutig hervorgeht an welchem Wochentag die Vollreinigung durchgefihrt wird.
Andernfalls sind die Fixtermine bei einmal wdchentlicher Reinigung mittwochs, bei zweimaliger wochentli-
cher Reinigung Dienstag und Donnerstag, bei dreimaliger wéchentlicher Reinigung montags, mittwochs und
freitags, bei flinf bis siebenmaliger wéchentlicher Reinigung Montag bis Freitag bzw. montags bis sonntags.
Weiterhin hat der Arbeitnehmer bei Vertragsbeginn einen Revierplan vorzulegen, aus dem hervorgeht, wel-
che Reinigungskréfte in welchen Revieren eingesetzt werden. Bei Anderungen sind diese uns umgehend
schriftlich mitzuteilen. Bei der Festlegung der fixen Reinigungstermine darf der Dienstbetrieb nicht behindert
werden.

6. Raumgruppen und Leistungswerte

6.1 Raumgruppen (siehe Tabelle [Steuerung])

Los 1, Los 2 und Los 3:

Reinigungs | Hiufigkeit Se- Haufigkeit Se-
gruppe mester mesterfrei

AFOQ 0 0,00 0 0,00 | Aufziige
AFOT 0 0,00 0 0,00 | Aufziige

AFm m 6,70 m 5,30 | Aufzug

AFmT m 6,70 m 5,30 | Aufzug

AF1 1 29,17 1 23,00 | Aufzug

AF1T 1 29,17 1 23,00 | Aufzug

AF2 2 58,33 2 46,00 | Aufzug

AF2T 2 58,33 2 46,00 | Aufzug

AF3 3 82,40 3 67,80 | Aufzug

AF3T 3 82,40 3 67,80 | Aufzug

AF5 5 137,33 5) 113,00 | Aufzug

AF5t 5 137,33 5) 113,00 | Aufzug

ATO 0 0,00 0 0,00 | Treppenhauser
ATOT 0 0,00 0 0,00 | Treppenhauser
AT i 1,00 i 0,00 Treppenhauser
AT|T i 1,00 j 0,00 Treppenhauser
ATm m 6,70 m 5,30 | Treppenhauser
ATmT m 670 m 5,30 | Treppenhauser
AT1 1 2017| 1]  23,00] Treppenhauser
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AT1T 1 29,17 1 23,00 | Treppenhauser

AT2 2 58,33 2 46,00 | Treppenhauser

AT2T 2 58,33 2 46,00 | Treppenhauser

AT3 3 82,40 3 67,80 | Treppenhauser

AT3T 3 82,40 3 67,80 | Treppenhauser

AT5 5 137,33 5| 113,00 | T"eppenhauser

AT5t 5 137,33 5| 113,00 | T"eppenhauser

AT6 6 166,50 6| 136,00 | Treppenhauser

AT6T 6 166,50 6| 136,00 | Treppenhauser

AT7 7,00 | 202,50 7| 162,50 | T"eppenhauser

ATTt 7.00 | 202,50 7| 162,50 | Treppenhauser
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A0 0 0,00 0 0,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

AOT 0 0,00 0 0,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

Aj j 1,00 i 0,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

AT j 1,00 i 0,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

Ah h 1,00 h 1,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

AhT h 1,00 h 1,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

Av v 3,00 v 1,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

AvT v 3,00 v 1,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

Am m 6,70 m 5,30 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

AmT m 6,70 m 5,30 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A1 1 29,17 1 23,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A1T 1 29,17 1 23,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A2 2 58,33 2 46,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A2T 2 58,33 2 46,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A3 3 82,40 3 67,80 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A3T 3 82,40 3 67,80 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A5 5 137,33 o) 113,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A5t 5 137,33 o) 113,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A6 6 166,50 6 136,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A6t 6 166,50 6 136,00 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

A7 7 202,50 7,00 162,50 | Flure, Verkehrsflachen
Eingangshallen, Windfang, Foyer,

ATt 7 202,50 | 7,00 162,50 | Flure, Verkehrsflachen
Seminarraume, Horsale, Bibliotheken,

BO 0 0,00 0 0,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarraume, Horsale, Bibliotheken,

BOT 0 0,00 0 0,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarrdume, Horséle, Bibliotheken,

Bj j 1,00 i 0,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarraume, Horséle, Bibliotheken,

BjT j 1,00 i 0,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarraume, Hoérsale, Bibliotheken,

Bh h 1,00 h 1,00 | Praktikumsraume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
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Seminarrdume, Horséale, Bibliotheken,

BhT h 1,00 h 1,00 | Praktikumsraume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarrdume, Horsale, Bibliotheken,

Bv v 3,00 v 1,00 | Praktikumsraume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarrdume, Horsale, Bibliotheken,

BvT v 3,00 v 1,00 | Praktikumsraume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarraume, Horsale, Bibliotheken,

Bm m 6,70 m 5,30 | Praktikumsrdaume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarraume, Horsale, Bibliotheken,

BmT m 6,70 m 5,30 | Praktikumsraume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarrdume, Horsale, Bibliotheken,

B1 1 29,17 1 23,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarrdume, Horsale, Bibliotheken,

B1T 1 29,17 1 23,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarraume, Horsale, Bibliotheken,

B2 2 58,33 2 46,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarraume, Horsale, Bibliotheken,

B2T 2 58,33 2 46,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarrdume, Horsale, Bibliotheken,

B3 3 82,40 3 67,80 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarrdume, Hoérsale, Bibliotheken,

B3T 3 82,40 3 67,80 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsraume
Seminarraume, Horséle, Bibliotheken,

B5 5 137,33 ) 113,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarraume, Horséle, Bibliotheken,

B5t 5 137,33 5 113,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarrdume, Horsale, Bibliotheken,

B6 6 166,50 6 136,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarrdume, Hoérsale, Bibliotheken,

B6t 6 166,50 6 136,00 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarraume, Horséle, Bibliotheken,

B7 7 202,50 | 7,00 162,50 | Praktikumsrdume, PC-Raume, Ausstellungsrdume
Seminarraume, Horséle, Bibliotheken,

B7t 7 202,50 | 7,00 162,50 | Praktikumsradume, PC-Raume, Ausstellungsrdume

Cco 0 0,00 0 0,00 | Sanitarraume, NaRzellen, Umkleiderdume, Spulkiichen

Cm m 6,70 m 5,30 | Sanitarrdume, Nalzellen, Umkleiderdume, Spiilkiichen

C1 1 29,17 1 23,00 | Sanitarrdume, NaRzellen, Umkleiderdume, Spiilkiichen

Cc2 2 58,33 2 46,00 | Sanitéarrdaume, NaRzellen, Umkleiderdume, Spilkiichen

C3 3 82,40 3 67,80 | Sanitdrrdume, NaRzellen, Umkleiderdume, Spiilkiichen

C5 5 137,33 o) 113,00 | Sanitéarraume, NaRzellen, Umkleiderdume, Spiilkiichen

C6 6 166,50 6 136,00 | Sanitarrdaume, NaRzellen, Umkleideraume, Spllkiichen

Cc7 7,00 202,50 | 7,00 162,50 | Sanitarrdaume, NaBzellen, Umkleideraume, Spllkiichen

C10 10 274,67 10 226,00 | Sanitéarraume, Nalzellen, Umkleiderdume, Spiulkiichen

C12 12 333,00 12 272,00 | Sanitdrraume, Nalizellen, Umkleideraume, Spulkichen

C14 14,0 405,00 | 14,0 325,00 | Sanitarraume, Nalizellen, Umkleiderdume, Spiilkiichen

DO 0 0,00 0 0,00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

DOT 0 0,00 0 0,00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

Dj i 100 i 0.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

Dit i 100 j 0.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

Dh h 1.00 h 1.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

DhT h 1.00 h 1.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

Dv - 3.00 v 1.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

DvT . 300 v 100 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

Dm m 6.70 m 5130 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

DmT m 6.70 m 5130 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

D1 1 29.17 1 23.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

DAT 1 2917 1 23.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

D2 2 58.33 2 46.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

D2t 2 58.33 2 46.00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

Seite 18 von 47




Leistungsbeschreibung Reinigungsleistungen Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Laborraume, Raume mit speziellem Gefahrdungspotenzial

D3 3 82,40 3 67,80

D3t 3 82,40 3 67,80 Laborraume, Radume mit speziellem Gefahrdungspotenzial
D5 5 137,33 5 113,00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial
D5t 5 137,33 5 113,00 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial
D6 6 166,50 6 136,00 Laborraume, Radume mit speziellem Gefahrdungspotenzial
D6t 6 166,50 6 136,00 Laborraume, Radume mit speziellem Gefahrdungspotenzial
D7 7.00 202,50 | 7,00 162,50 Laborraume, Raume mit speziellem Gefahrdungspotenzial
D7t 7.00 202,50 | 7,00 162,50 Laborraume, Rdume mit speziellem Gefahrdungspotenzial
EO 0 0,00 0 0,00 Arbeitsrdume, Biros, Fachschaftsraume

EOT 0 0,00 0 0,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsraume

Ej j 1,00 i 0,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsraume

EjT j 1,00 j 0,00 Arbeitsrdume, Biros, Fachschaftsraume

Eh h 1,00 h 1,00 Arbeitsrdume, Biros, Fachschaftsraume

EhT h 1,00 h 1,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdume

Ev v 3,00 v 1,00 Arbeitsrdume, Biros, Fachschaftsraume

EvT v 3,00 v 1,00 Arbeitsraume, Buros, Fachschaftsraume

Em m 6,70 m 5,30 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdaume

EmT . 6,70 o 5,30 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdaume

E1 1 29,17 1 23,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdume

E1T 1 2917 1 23.00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsraume

E2 2 58,33 2 46,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsraume

EOT 2 58,33 2 46,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdume

E3 3 82,40 3 67,80 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdaume

E3T 3 82.40 3 67.80 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsraume

E5 5 137,33 5 113,00 Arbeitsraume, Buros, Fachschaftsraume

E5ST 5 137,33 5 113,00 Arbeitsrdume, Biros, Fachschaftsraume

E6 6 166,50 6 136,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdume

E6T 6 166,50 6 136,00 Arbeitsrdume, Buros, Fachschaftsrdume

E7 7.00 202,50 | 7,00 162,50 Arbeitsrdume, Biros, Fachschaftsraume

E7T 7.00 202,50 | 7,00 162,50 Arbeitsrdume, Biros, Fachschaftsraume

Fo 0 0,00 0 0,00 Sozialraume, Teeklchen

FOT 0 0,00 0 0,00 Sozialrdume, Teeklchen

Fi j 1,00 i 0,00 Sozialrdume, Teeklchen

FiT i 1,00 i 0,00 Sozialraume, Teeklchen

Fh h 1,00 h 1,00 Sozialraume, Teeklchen

EhT h 1,00 h 1,00 Sozialrdume, Teeklchen

Fyv ¥ 3,00 v 1,00 Sozialrdume, Teeklchen

EvT ¥ 3,00 v 1,00 Sozialrdume, Teeklchen

Em o 6,70 o 5,30 Sozialrdume, Teeklichen

EmT m 6,70 i 5,30 Sozialrdume, Teeklichen

F1 1 2917 1 23.00 Sozialraume, Teeklchen

E1T 1 29,17 1 23.00 Sozialraume, Teeklchen

F2 2 58,33 2 46,00 Sozialraume, Teeklchen

FoT 2 58,33 2 46,00 Sozialrdume, Teeklchen

F3 3 82.40 3 67.80 Sozialrdume, Teeklchen

E3T 3 82.40 3 67.80 Sozialraume, Teeklchen

F5 5 137,33 5 113,00 Sozialraume, Teeklchen

F5T 5 137,33 5 113,00 Sozialrdume, Teeklchen

F6 6 166,50 6 136,00 Sozialrdume, Teeklchen
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Sozialraume, Teeklchen

F6T 6 166,50 6| 136,00
F7 7,00 202,50 | 7,00 162,50 Sozialraume, Teekiichen

F7T 7,00 202,50 | 7,00 162,50 | Sozialraume, Teekiichen

Go 0 0,00 0 0,00 | Werkstatten

GoT 0 0,00 0 0,00 | Werkstétten

Gj j 1,00 i 0,00 | Werkstétten

GjT j 1,00 i 0,00 | Werkstétten

Gh h 1,00 h 1,00 | Werkstatten

GhT h 1,00 h 1,00 | Werkstatten

Gv \ 3,00 v 1,00 | Werkstatten

GvT v 3,00 v 1,00 Werkstatten

Gm m 6,70 m 5,30 | Werkstétten

SmT m 670 m 5.30 | Werkstétien

G1 1 29,17 1 23,00 | Werkstétten

GIT 1 29,17 1 23,00 | Werkstétten

G2 2 58,33 2 46,00 | Werkstatten

G2T 2 58,33 2 46,00 | Werkstétten

G3 3 82,40 3 67,80 | Werkstatten

G3T 3 82,40 3 67,80 | Werkstatten

G5 5 137,33 5| 113,00 | Werkstétten

G5T 5 137,33 5| 113,00 | Werkstétten

G6 6 166,50 6| 136,00 | Werkstatten

G6T 6 166,50 6| 136,00 | Werkstétten

G7 7,00 202,50 | 7,00 162,50 | Werkstatten

G7T 7,00 202,50 | 7,00 | 162,50 | Werkstatten

HO 0 0,00 0 0,00 | Archive Abstellrdume, Lagerrume, Kellerrdume
HOT 0 0,00 0 0,00 | Archive Abstellraume, Lagerraume, Kellerrdume
Hj j 1,00 i 0,00 | Archive Abstellraume, Lagerraume, Kellerraume
HT j 1,00 j 0,00 Archive Abstellrdume, Lagerrdume, Kellerrdume
Hh h 1,00 h 1,00 | Archive Abstellraume, Lagerraume, Kellerrdume
HhT h 1,00 h 1,00 | Archive Abstelirdume, Lagerraume, Kellerrdume
Hv v 3,00 v 1,00 Archive Abstellrdume, Lagerrdume, Kellerrdume
HvT v 3,00 v 1,00 Archive Abstellrdume, Lagerrdume, Kellerrdume
Hm m 6,70 - 5,30 | Archive Abstelirdume, Lagerréume, Kellerrdume
HmT m 6,70 m 5,30 | Archive Abstellraume, Lagerraume, Kellerraume
H1 1 29,17 1 23,00 | Archive Abstelirdume, Lagerraume, Kellerrdume
H1T 1 29,17 1 23.00 Archive Abstellraume, Lagerrdume, Kellerrdume
H2 2 58,33 2 46,00 | Archive Abstellrdume, Lagerraume, Kellerraume
H2T 2 58,33 2 46,00 Archive Abstellrdume, Lagerrdume, Kellerrdume
H3 3 82,40 3 67,80 | Archive Abstelirdume, Lagerraume, Kellerrdume
H3T 3 82,40 3 67.80 Archive Abstellrdume, Lagerrdume, Kellerrdaume
HS5 5 137,33 5) 113,00 Archive Abstellrdume, Lagerrdume, Kellerrdume
HST 5 137,33 5 113,00 | Archive Abstellraume, Lagerraume, Kellerraume
H6 6 166,50 6| 136,00 | Archive Abstellraume, Lagerraume, Kellerraume
H6T 6 166,50 6 136,00 | Archive Abstelirdume, Lagerraume, Kellerrdume
H7 7,00 202,50 | 7,00 162.50 | Archive Abstellrdume, Lagerraume, Kellerrdume
H7T 7:00 202:50 7:00 162:50 Archive Abstellrdume, Lagerrdume, Kellerrdume
10 0 0,00 0 0,00 | Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
10T 0 0,00 0 0,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
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I j 1,00 j 0,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
IiT j 1,00 j 0,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
Ih i 1,00 h 1,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
IhT h 1,00 h 1,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
Iv v 3,00 v 1,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
VT v 3,00 v 1,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
Im m 6,70 m 5,30 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
ImT o 6,70 o 5,30 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
11 1 2917 1 23.00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
1T 1 2917 1 23.00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
12 2 58,33 2 46,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
12T 2 58,33 2 46,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
13 3 82.40 3 67.80 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
13T 3 82,40 3 67,80 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
15 5 137,33 5 113,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
I5T 5 137,33 5 113,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
16 6 166,50 6 136,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
16T 6 166,50 6 136,00 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
17 7.00 202,50 | 7,00 162,50 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien
17T 7.00 202,50 | 7,00 162,50 Balkone, Terrassen, Dachterrassen, Loggien

6.1 Leistungswerte

Die Leistungswerte sind innerhalb der Raumgruppen und je nach Turnus begrenzt. Die ,maximalen Leis-
tungswerte” gemaB den vorgenannten Bedingungen sind in den Kalkulationstabellen in der entsprechenden
Spalte abzulesen.

Als ,maximale Leistungswerte” sind die Leistungswerte pro Reinigungsgruppe gemal Leistungsbeschrei-
bung und Leistungsverzeichnis gewissenhaft ermittelt worden, die als maximal machbarer Wert unter den
objektspezifischen Eigenarten sowie der geforderten Qualitat gelten. Die vorgegebenen Leistungswerte sind
verbindliche Obergrenzen, die nur in eingehend begriindeten Einzelfallen tberschritten werden diirfen.

Der Bieter kalkuliert die fiir ihn machbaren Leistungswerte, orientiert sich jedoch an den vorgegebenen ma-
ximalen Leistungswerten. Wird in Einzelfallen ein hdherer als der maximale Leistungswert kalkuliert, ist die
Machbarkeit eingehend und nachvollziehbar auf einer eigenen Anlage zum Angebot zu begriinden. Eine
fehlende Begriindung flihrt zum Ausschluss!

Eine Begriindung hat in folgender Form zu erfolgen:

Der Bieter hat zu belegen, dass er mit eingehenden und nachvollziehbaren Fortschrittzeitmessungen und
statistischer Vermittlung einzelner Messungen verschiedener Flacheneigenschaften (gemaB REFA) der
Raumgruppe darstellt, dass er auf Fldchen der g RaumgroBe der Kalkulationstabelle den angegebenen Leis-
tungswert durchschnittlich erbringen kann.

Diese Darstellung soll mit einer nachvollziehbaren Bild- oder Video- und Zeitdokumentation erfolgen. Die
dargestellten Ablaufschritte umfassen auch die Vorbereitung der Arbeit (z.B. Aufriistung einer Scheuer-
Saugmaschine oder bestlicken eines Systemwagens) und die Wegezeiten zum Heranbringen des Gerates an
den Einsatzort.
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Ebenso ist der tatsdchliche Vorgang (das Reinigen einer Flache = Hauptvorgangselement) inklusive aller
geforderten Punkte des Leistungsverzeichnisses (erganzende Vorgangselemente), welche den gleichen Tur-
nus, wie in der Kalkulationszeile gefordert, aufweisen und das Ausfiihren von Nebentéatigkeiten (nachgela-
gerte Vorgangselemente) (z. B. Verriicken von kleinen Mébelstiicken oder Nachreinigen von Ecken und Kan-
ten beim Maschineneinsatz) darzustellen.

Schlussendlich komplettiert die Darstellung das Zuriickbringen, dass Abriisten und das Reinigen des Gerétes
den einzureichenden Machbarkeitsbeleg.

Die Begriindung fiir héhere Leistungswerte wird durch einen 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachver-
standigen im Gebaudereiniger-Handwerk auf Plausibilitat gepriift und beurteilt. In Zweifelsfallen wird um
Aufklarung gebeten und/oder zu einer Probereinigung mit dem vom Bieter vorgestellten Verfahren geladen,
auf die Abarbeitung der Inhalte des Leistungsverzeichnisses geachtet und die Zeit gemessen.

Kann der Bieter mit seiner Begriindung, gegebenenfalls nach Aufklarung oder einer Probereinigung den
Nachweis erbringen, dass der hdhere Leistungswert moglich ist, wird dieser zugelassen.

Kann der Bieter mit seiner Begriindung, gegebenenfalls nach Aufklarung oder einer Probereinigung nicht
nachweisen, dass der hohere Leistungswert machbar ist, wird der Bieter vom Vergabeverfahren ausgeschlos-
sen. Eine nachtrégliche Korrektur, also eine Verringerung/Anderung des Leistungswertes ist nach Ablauf der
Angebotsfrist nicht mehr moglich.

7. Leistungsverzeichnis
Die beschriebenen Leistungen werden als Standardleistungen durchgefiihrt. Die Reinigungen umfassen die
fachgerechte Reinigung und Pflege aller Gegenstédnde, die sich in den Raumen befinden.

Ausnahmen sind:

Tastaturen, EDV-Mause, personliche Gegenstande, Kommunikations- und Mediengerdte (Computer, Bild-
schirmflachen, Kopierer, Drucker)

Alle auszufiihrenden Leistungen sind den Kalkulationstabellen zur Leistungswertermittlung der Raumgrup-
pen zu entnehmen.

Alle im Leistungsverzeichnis angegebenen Leistungen sind Bestandteil der Unterhaltsreinigung und mussen
ohne gesonderte Auftrage mit einkalkuliert werden.

8. Definition der Leistungsarten

Die Beschreibung der Reinigungsarten, Reinigungsmethoden und Begriffsdefinitionen fir die Unterhaltsrei-
nigung sind der Anlage III Definition Leistungsarten zu entnehmen.

9. Generelle Durchfiihrungsbestimmungen

9.1 Alilgemeines

9.1.1 Ansprechpartner

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer eine Liste von Ansprechpartnern zur Verfiigung. Den Fiihrungs-
kréften des Auftragnehmers obliegt die Pflicht zur Information bei nachfolgenden Ereignissen an den jeweils
zustandig benannten Ansprechpartner des Auftraggebers.

9.1.2 Ausfiihrung der Leistungen
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die zu erbringenden Leistungen fachgerecht so auszufiihren, dass die
Belange des Auftraggebers oder der jeweilige Objektbetrieb nicht gestort werden.

9.1.3 Reinigungsleistung

Die zu erbringenden Reinigungsleistungen miissen den anerkannten Grundsatzen und Regeln des Gebau-
dereiniger-Handwerks entsprechen.

9.1.4 Abzug Instandsetzung/Bauarbeiten

Reinigungsflachen, die voriibergehend wegen gréBerer Instandsetzungen oder Bauarbeiten vom Auftrag-
nehmer nicht gereinigt zu werden brauchen, werden bei der Abrechnung in Abzug gebracht.
Auftragnehmer und Auftraggeber unterrichten sich gegenseitig so zeitig wie moglich darlber, wenn sich
aufgrund von BaumaBnahmen bzw. Vereinbarungen mit den Nutzern die Reinigungsflache dndert.

9.1.5 Mehrarbeiten Instandsetzung/Bauarbeiten

Mehrarbeiten, die aufgrund starkerer Verschmutzung, z. B. infolge kleinerer baulicher Instandsetzungen
oder jahreszeitenbedingt erforderlich werden, gehéren zur laufenden Reinigung und werden nicht geson-
dert vergltet.

9.1.6 Renovierungsarbeiten

Reinigungsarbeiten, die infolge kleinerer baulicher Instandsetzungen und Renovierungsarbeiten erforderlich
werden, gehdren zur Unterhaltsreinigung und werden nicht besonders vergiitet. Wenn jedoch anlasslich
groBerer Instandsetzungs- und/oder Bauarbeiten und Renovierungsarbeiten auBergewdhnliche Reinigungs-
arbeiten durchgefihrt werden mussen, so ist ihre Bezahlung mit dem AG vor der Ausflihrung rechtzeitig
schriftlich zu vereinbaren. Wird eine solche Vereinbarung nicht getroffen, entfallt die zusatzliche Bezahlung
und es muss mit der Ublichen Unterhaltsreinigung fortgefahren werden.

9.2 Strom, Licht und Wasser
9.2.1 Kosten

Das zur Reinigung bzw. zur Erbringung der Leistung notwendige kalte und warme Wasser sowie den Strom
stellt der Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung. Der Auftragnehmer hat dabei auf einen sparsamen
Energie- und Wasserverbrauch zu achten.

9.2.2 Verhaltensregeln

Licht darf nur in den gerade zu reinigenden Rdumen eingeschaltet werden. Armaturen sind unmittelbar nach
Gebrauch zu schlieBen. Nach Abschluss der Reinigungsarbeiten sind alle Einrichtungsgegenstande an ihren
urspriinglichen Platz zuriickzustellen, Fenster und Tiren zu schlieBen und das Licht auszuschalten. Maschi-
nen, Gerate und Reinigungsmaterial sind nach beendeter Arbeit fortzuraumen.

9.2.3 Verschlossene Raume

Sofern es sich um die Reinigung abgeschlossener Rdume handelt, sind diese unmittelbar nach der Reinigung
wieder zu verschlieBen. Alarmgesicherte Rdume sind sofort nach der Reinigung wieder alarmzusichern.

9.3  Maschinen, Gerite und Hilfsgerite
9.3.1 Kosten

Alle fur die Reinigungsarbeiten bzw. Dienstleistungen bendtigten Maschinen, Gerate und Reinigungs- und
Pflegemittel stellt der Auftragnehmer. Fiir Bereiche, die nicht vom Boden aus gereinigt werden kdnnen, sind
vom Auftragnehmer erforderliche Hilfsgerate, wie Leitern und Tritte, unter Beachtung der einschldgigen Ar-
beitsschutzbestimmungen und Unfallverhiitungsvorschriften in der erforderlichen Art, Anzahl und GréBe
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bereitzustellen. Die Kosten hierfiir sind in den Stundenverrechnungssatz flr die Unterhaltsreinigung einzu-
kalkulieren. Die vom AN eingesetzten Gerate und Gegenstande missen den Anforderungen der einschlagi-
gen EN/DIN-Normen fiir Sicherheit und der VDE-Vorschriften entsprechen. Die Maschinen miissen mit dem
VDE/GS-Zeichen versehen sein. Die einzusetzenden Gerate miissen modernen technischen Standard aufwei-
sen.

9.3.2 Einsatz von Scheuersaugmaschinen

Sofern entsprechend dem jeweiligen Leistungsverzeichnis die ,maschinelle Bodenreinigung” (SSM) gefor-
dert ist, hat der Auftragnehmer verbindlich geeignete Scheuersaugmaschinen zur Herstellung eines optima-
len Sauberkeitszustandes einzusetzen. Auf den Bodenflachen, welche fir die Scheuersaugmaschinen nicht
erreichbar sind (z. B. Treppenstufen, Ecken, unter Sanitdrgegenstanden etc.), hat der Auftragnehmer zur Er-
reichung des gleichen Sauberkeitszustandes alternative Maschinentechnik (z. B. Einscheibenmaschinen, Wal-
zenburstenmaschinen, Hochdruckreinigungsgerate, etc.) einzusetzen.

Der vom Anbieter bei der Kalkulation von Leistungswerten beriicksichtigte Einsatz von Maschinentechnik
gilt grundsatzlich als vereinbart. Die dabei eingesetzten Reinigungsmaschinen missen durch den zustandi-
gen Ansprechpartner des Auftraggebers freigegeben werden. Die Anlauf- und Aufnahmeleistungen der Ge-
rate sind dem Auftraggeber zur Priifung vorzulegen, um Schaden an der bestehenden elektrischen Anlage
zu vermeiden. Bei ihrer Verwendung miuissen sie einen sauberen und gepflegten Zustand aufweisen.

9.3.3 Sorgfaltspflicht

Gerate und Materialien, die eine Schadigung der behandelten Flachen oder der Einrichtungen verursachen
kénnen, dirfen nicht verwendet werden. Nach beendeten Reinigungsarbeiten sind alle verwendeten Ma-
schinen, Gerate, Reinigungs-, Pflege- und Hilfsmittel immer an die dafiir vorgesehenen Stellen zu verbrin-
gen.

9.3.4 Lagerung/Aufbewahrung

Zur Aufbewahrung von Maschinen, Geraten und Reinigungsmaterial sowie Kleiderablage stellt der Auftrag-
geber dem Auftragnehmer unentgeltlich Raumlichkeiten zur Verfiigung, sofern diese vorhanden sind. Der
Auftragnehmer hat fiir Ordnung und Sauberkeit in den zur Verfligung gestellten Rdumen Sorge zu tragen.
Des Weiteren ist er fir die Einhaltung der gesetzlichen und arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen fir die
Lagerung von Chemikalien verantwortlich. Es sind auBerdem die Bestimmungen gem. Anlage
DABU2024_02_19_Zusammenfassung_Vergabe_Reinigungsfirma einzuhalten.

9.3.5 Waschmaschinen/Trockner

Auf Antrag kann der Reinigungsdienstleister die Aufstellung von Waschmaschinen bzw. Trocknern unter
gewissen Auflagen beantragen. Die Installationskosten tragt der AN. Sollten keine Raumlichkeiten zur Be-
treibung der vorgenannten Gerate vorhanden sein, wird der Antrag abgelehnt.

Es sind ausschlieBlich strom- und wassersparende sowie professionelle Maschinen einzusetzen.

Die Kosten flir Wasser, Abwasser und Energie tragt der Auftraggeber. Es ist jedoch auf sparsamen Verbrauch
zu achten.

Die Maschinen dirfen nur flr die im Universitatsbereich eingesetzten Materialien genutzt werden. Eine Auf-
bereitung von Fremdtextilien ist strikt untersagt.

Der Anschluss von Waschmaschinen des Auftragnehmers in den Objekten bedarf der Zustimmung des Auf-
traggebers.

Es ist die Maschinenrichtlinie (2006/42/EG) zur Produktsicherheit von gewerblich genutzten Geraten zu be-
achten. Haushaltsgerate, die nicht der Maschinenrichtlinie entsprechen, dirfen nicht eingesetzt werden.
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Der Auftragnehmer stellt sicher, dass alle erforderlichen elektrotechnischen Priifungen nachvollziehbar
durchgefiihrt werden, sowie notwendige Aushange und Betriebsanweisungen in den jeweiligen Bereichen
angebracht und geschult sind.

Das Aufstellen von sogenannten Fliigeltrocknern ist nur nach Riicksprache und entsprechender Genehmi-
gung durch den Auftraggeber gestattet.

Er Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden und Verluste an vom Auftragnehmer oder seinen Arbeitskraften
eingebrachten Sachen. Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber von derartigen Anspriichen freizuhalten.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des Auftraggebers oder seiner
Erfullungsgehilfen.

9.4  Reinigungsverfahren/Reinigungsmittel

9.4.1 Fachgerechte Durchfiihrung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Reinigungsarbeiten fachgerecht und unter Verwendung von geeig-
neten Maschinen, Gerdten und Reinigungsmitteln durchzufiihren. Die Auswahl der Reinigungsmittel, Geréte
und Maschinen und die Bestimmung der anzuwendenden Reinigungsverfahren bleiben im Rahmen des
Leistungsverzeichnisses dem Auftragnehmer Uberlassen. Liegen Pflegeanleitungen vor, z. B. fir bestimmte
Bodenarten, Ausstattungs- und Einrichtungsgegenstande, so sind diese zu beachten. Reinigungsmittel und
Reinigungsverfahren, die die zu reinigenden Flachen und Einrichtungsgegenstande beschadigen kénnen,
dirfen nicht verwendet werden. Der Auftraggeber kann die Anwendung von bestimmten Reinigungsverfah-
ren, Reinigungsmitteln, Reinigungsgeraten und Maschinen in besonders begriindeten Féllen verlangen oder
untersagen.

9.4.2 Durchfiihrung nach Stand der Technik

Die Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten geschieht auf dem jeweils neuesten Stand der Technik. Die Rei-
nigung ist puinktlich, griindlich und schonend durchzuflihren. Sie umfasst die sachgerechte Sduberung und
Pflege aller Flachen und Gegenstande, die sich im Raum befinden, auBer der Reinigung der Vorhdnge, Gar-
dinen, Handtticher, Tischdecken und Maschinen. Die Reinigung der FuBbdden, Einrichtungs- und Ausstat-
tungsgegenstande ist jederzeit so vorzunehmen, dass nach Beendigung der Reinigungsarbeiten kein
Schmutz mehr vorhanden ist.

Sollte eine manuelle Reinigung nicht ausreichen, so sind auch Maschinen einzusetzen, z.B. bei Gumminop-
penbdden, Sicherheitsfliesen etc. Im Bereich von Flurflachen sind, soweit wirtschaftlich, generell Reinigungs-
maschinen einzusetzen.

Es gelten zusatzlich die Bestimmungen der Anlage II Allgemeine Reinigungsanforderungen.
9.4.3 Werterhalt/Pflege/Optik

Werterhalt, Pflege und Optik haben absoluten Vorrang. Hierzu sind die Boden regelmaBig zu polieren. Die
Pflegefilme sind stets in einem ordnungsgemaBen Zustand zu halten. Abgenutzte oder beschadigte Pflege-
filme sind stets zu sanieren, ggf. von Grund auf zu erneuern. Der Zeitraum fir diese Arbeiten wird vom
Auftragnehmer mit dem Auftraggeber im Rahmen jeder Beauftragung festgelegt. Fiir Grundreinigungen,
sofern nicht Bestandteil des Leistungsverzeichnisses (siehe Anlage), werden gesonderte Auftrage erteilt.

Vor Beginn der Reinigung sind alle zu reinigenden FuBbdden auf Reinigungsfahigkeit zu prifen.

Liegen branchenibliche Pflegeanleitungen vor, werden diese vom Auftraggeber nach Zuschlagserteilung
Ubergeben und sind zu beachten.
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Vorschriften des Arbeits- und Umweltschutzes sind einzuhalten. Aktuelle Sicherheitsdatenblatter der einge-
setzten Reinigungsmittel sind dem Auftraggeber auszuhandigen.

Stérungen des Betriebsablaufs sind zu vermeiden.

Reiniqungstechnik

Um die Reinigungschemie so effizient wie moglich einzusetzen — bei gleich-
zeitiger Verbesserung der Reinigungsqualitat und der Hygiene — werden

modernste Arbeitsmittel eingesetzt.

1. Klapphalterwechselsystem mit Microfaser- oder Gewebemop
(z. B. Rasant)

2. Oberflachen Spruhreinigungsverfahren mit Microfaser-
Farbtuchsystem
3. Ultra High Speed — Cleanerverfahren

fur Zwischenreinigungen

4. Vorgeschriebene Farbkennzeichnung und strikte Einhaltung der
Chemie.

Arbeitsmitteltrennung der Module

- Modul Sanitar ROT
- Modul Sanitar Oberflachen im

nicht Fakal- oder Kontaktbereich GELB
- sonstige Oberflachen BLAU

Der Reinigungsumfang erstreckt sich von Wand zu Wand und vom Boden bis zur Decke. Wandfldchen sind
im Raumverzeichnis nicht berticksichtigt.

Sichtflachen von Treppen gehdren zur Reinigung.
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Technische Einrichtungen, z.B. Maschinen, Biiromaschinen, EDV-Gerate u. &., gehdren nicht zum Reinigungs-
umfang.

Schreibtische, Fensterbdnke und Konsolen werden nur komplett gereinigt, wenn sie nicht belegt sind. An-
sonsten wird nur die freie Flache gereinigt.

Alle Raume sind unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegenstdnde (Tische, Stihle etc.), mit Aus-
nahme schwer zu bewegender Gegenstande (Schreibtische, Schranke, groBere Regale) nach MaBgabe der
jeweiligen Raumverzeichnisse zu reinigen.

Schreibtische und Schranke werden nur auBen gereinigt.

Das Auftragen von Beschichtungen auf Dispersionsbasis bedarf der Zustimmung des Auftraggebers, damit
unnotige chemische Umweltbelastungen und Belastungen der Béden bei deren Entfernung vermieden wer-
den.

Nichttextile Bodenbeldge werden generell feucht bzw. ein- oder zweistufig nass gereinigt, je nach Anforde-
rung. Teppichbdden werden gesaugt, Flecken sind zu entfernen. Nur Kellerrdume, sofern nicht einer anderen
Raumgruppe zugehdorig, werden staubbindend gereinigt.

In Rdumen, die teilweise lberstellt sind, z.B. durch Rechner, Computer und Kabel, und deshalb nicht voll-
standig gewischt werden koénnen, sind die fiir Wischmopps unzugénglichen Stellen durch Staubsaugen von
losem aufliegendem Schmutz, z. B. Wollmause, zu reinigen.

Zur Staubentfernung sind staubbindende Verfahren zu verwenden.
Reinigungsmangel sind umgehend zu beseitigen.

Alle Schutz- und Sicherheitsvorschriften, insbesondere UVV, sind einzuhalten.
Folgende Leistungen gehodren ebenfalls zum Reinigungsumfang:

— Vorhaltung aller benétigten Maschinen und Gerate

— Heranbringung von Wasser und Energie zur Verwendungsstelle

— Gestellung von Reinigungs- und Pflegemitteln sowie Mullsdcken und Millbeuteln

— Auffillen von Handwaschseifen, Hygienepapiere und Hygienebeuteln

— Reinigung der Putzkammern und sonstige Rdume, die dem Auftragnehmer zur Verfligung gestellt
werden

— Aufstellung von zur Reinigung benétigten Warnschildern

— Beseitigung bei der Reinigung anfallender Abfélle und leerer Reinigungsmittelbehalter

— Ausschaltung der Beleuchtung, SchlieBen von Armaturen

— Das VerschlieBen der Tiren und Fenstern, Alarmschaltung von gesicherten Raumen

— Abtransport der Maschinen und Gerate nach Beendigung der Reinigung

9.4.4 Gefahrstoffe

Die zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel sowie die eingesetzten Reinigungstechniken missen dem
neuesten Stand in Bezug auf Umweltvertraglichkeit und Entsorgungsmaglichkeit entsprechen. Es dirfen
keine Gefahrstoffe im Sinne der Gefahrstoffverordnung in der Unterhaltsreinigung eingesetzt werden. Es
dirfen nur unschadliche, insbesondere umweltfreundliche Reinigungsmittel eingesetzt werden. Ausnahme
sind Desinfektionsmittel. Diese sind ebenfalls vom Auftragnehmer zu stellen und entsprechend zu kalkulie-
ren. der AN verpflichtet sich, nur nicht dtzende Reinigungs- und Pflegemittel zu verwenden, um die Flachen
und Einrichtungsgegenstande zu schitzen.

9.4.4.1 Ausnahmeregelung fiir Kalkloser
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Abweichend von 9.4.4. dirfen Kalkloser als Gefahrstoff mit den Merkmalen "hautreizend" Kat.2 (H315)
und/oder "augenreizend" Kat.2 (H319) versehen sein. Die Notwendigkeit ist zu begriinden. Héhere Gefahr-
dungen sind nicht erlaubt.

9.4.4.2 Regelungen zum Einsatz von Gefahrstoffen

Werden Gefahrstoffe eingesetzt, hat der Auftragnehmer eine Gefdhrdungsbeurteilung (§6 GefStoffV) durch-
zufiihren. Der Auftragnehmer hat die Unterweisung (8§14 GefStoffV) durchzufiihren, eine Betriebsanweisung
(814 GefStoffV) am Einsatzort vorzuhalten und ggf. die Schutzausristung zu stellen.

9.4.5 Nachweis der Ressourcenschonung

Eingesetzte Reinigungsmittel missen die Kriterien

a) nach Beschluss 2011/383/EU (Anlage 1) (vormals Entscheidung 2005/344/EG) oder
b) nach RAL-UZ 194 (Anlage 2) oder

¢) nach Nordic Ecolabelling of Cleaning products (Anlage 3) oder

d) nach Richtlinie UZ-30 (Anlage 4) erfillen

Der Nachweis kann entweder geflihrt werden durch das Umweltzeichen fiir a) EU-Blume/Eco-Label, fir b)
Blauer Engel, fir ¢) Nordic Swan oder fiir d) Osterreichisches Umweltzeichen, oder er kann durch andere
geeignete Beweismittel, wie technische Unterlagen des Herstellers oder Prifberichte anerkannter Stellen,
erfolgen.

Reinigungsmittel missen den Anforderungen unter 9.4.5. a) - d) entsprechen und deren herstellende Un-
ternehmen missen eine europaisch anerkannte Umweltzertifizierung wie EMAS oder DIN EN ISO 14001
haben.

In der Sonder- bzw. der Grundreinigung sind Gefahrstoffe erlaubt, miissen aber vorher vom Auftraggeber
genehmigt werden.

9.4.6 Reinigungsmittelliste und Moduldefinition

Der Auftragnehmer verpflichtet sich die nachfolgenden Reinigungsmittel, -gerdte und —systeme und Reini-
gungsmethoden anzuwenden. Die Modulfarbkennzeichnung ist dabei strikt einzuhalten. Sollte der AN
gleichwertige Produkte einsetzen, sind diese vor dem Einsatz mit den dazugehdérigen Produktdatenblattern
sowie den Sicherheitsdatenblattern in schriftlicher Form zu nennen. Die Produkte dirfen erst nach schriftli-
cher Genehmigung durch den AG eingesetzt werden. Er verpflichtet sich zur unentgeltlichen Abgabe von
Proben der von ihm verwandten Mittel zwecks Priifung durch eine vom Auftraggeber (AG) zu bestimmende
Stelle. Der AN tragt die Kosten der Priifung, wenn diese ergibt, dass die von ihm verwendeten Mittel nicht
den Vertragsbestimmungen entsprechen und/oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften verboten sind. Scha-
densersatzanspriiche des AG bleiben vorbehalten. Der AG behalt sich vor, auch unter dem Gesichtspunkt
der Gesundheitsvorsorge die Verwendung bestimmter Reinigungsmittel, Pflegemittel und Desinfektions-
reiniger zu untersagen oder vorzuschreiben.

Modul 1: Boden

- Buroflachen und Arbeitsbereiche
(alle HNF + NNF)

- Flure

- Treppenhauser

- Eingangshalle
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- vor den Eingdngen

Modul 2: Oberflachen

- Mobiliar und Raumausstattung
- Wénde

- TUren

- Fensterbanke, Heizkorper

- Bilder, Feuerldscher etc.

- Aufzugskabinen

Modul 3: Sanitar

- Toilettenbdden

- Sanitareinrichtungen, Installationen
- Tiren, Wande, Trennwénde

- alle Fliesenbereiche

- Spiegel etc.
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Einzusetzende Reinigungschemie

Modul 1: Béden

Hartbelage: Linoleoum, PVC, Kautschuk
- Buzil S 780 Corridor Daily Wischpflege
- Buzil HC 43 Maradin Intensivreiniger

- Buzil S 707 Corridor Unic Ultra Grundreiniger
- Buzil S 734 Corridor Glorin Beschichtung nach

Grundreinigung

Cleanerverfahren: - Buzil S 732 Corridor Complete Spray Cleaner
Steinbdden: Naturstein, Betonwerkstein, Fliesen etc.

- Buzil HC 43 Maradin Intensivreiniger
Textilbelage: - Saugen, ohne Chemieeinsatz
Detachieren - Buzil G 502 Buz Point Fleckléser
Teppich- - Buzil G 470 Optiflor Teppichshampoo
Grundreiniger - Buzil G 477 Optiflor Ex Spruhextraktionsreiniger

- Buzil G 478 Buz Defoam Entschaumer

Modul 2: Oberflachen

Alle Oberflachen, Tiren, Mobiliar,
- Buzil G 481 Blitz Citro

Nur zur Verfigung der Vorarbeiterin !!!
- Buzil G 559 Buz Mark Ex

Glasflachen - Buzil G 522 Profiglass Glasreiniger
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Modul 3: Sanitar

Sanitar — Unterhaltsreiniger - Buzil T 464 Bucasan Trendy

Sanitér — Grundreiniger - Buzil G 461 Buz Contracalc
Nur zur Verfiigung der Vorarbeiterin !!!

Oberflachen aus Kunststoff - Buzil G 481 Blitz Citro

Es kommen nur 4 Chemieprodukte fur die laufende
Unterhaltsreinigung zum Einsatz:

G 481 Blitz Citro - (Beutelware)
HC43 Maradin - (Beutelware)
S 780 Corridor Daily - (Beutelware)
T 464 Bucasan Trendy - (Spriihflasche)

Fur Sonderreinigungen als Problemidser:

G 502 BuzPoint - (Sprihflasche)
G 559 Buz Mark Ex (Spruhflasche)
G 461 Buz Contracalc - (Sanitar-Grundreiniger)

Die vorgenannten Produkte sind gegenwartig im Einsatz und gewah-
ren somit eine gute Materialvertraglichkeit. Es konnen jedoch auch
gleichwertige (Inhaltsstoffe wie Reinigungs- und Pflegeanteile etc.)
zum Einsatz kommen. Diese sind jedoch vor Gebrauch dem AG mit-
zuteilen. Zusatzliche Reinigungskosten wegen evtl. Unvertraglich-
keit der eingesetzten Produkte gehen jedoch zu Lasten des AN.
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Grundreinigungen

(Ent- und Beschichten)

Permanente Zwischenreinigungen ersetzen eine Grundreinigung

Spriuhcleaner-Verfahren mit Ultra High Speed-Technik

- Grundreinigung mit Grundreiniger, der fur alle Hartbelage bei jeder

Beschichtung geeignet ist:

- Buzil S 707 Corridor Unic Ultra Grundreiniger

- Buzil S 734 Corridor Glorin Hartbeschichtung
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9.4.7 Anforderungen an Reinigungsmittel allgemein

Durch die Reinigungsarbeiten diirfen keine gesundheitlichen Gefahren fiir die Benutzer der zu reinigenden
Flachen und Raume entstehen. Die Reinigungsmittel diirfen keine gesundheitsschadlichen Riickstande hin-
terlassen. Fur die Reinigung und Pflege der Bodenflachen sind rutschhemmende Reinigungs- und Pflege-
mittel zu verwenden. Soweit erforderlich hat der Auftragnehmer die gebotenen SicherheitsmaBnahmen zu
treffen und Hinweise auf Gefahrenstellen anzubringen (Bsp. Rutschgefahrschild). Grundsatzlich muss das
Verpackungsmaterial PVC-frei sein. Es sollten deshalb ausschlieBlich Verpackungen aus Polyethylen, Polyp-
ropylen oder Pappe — auf Mehrwegbasis, verwendet werden. Der AN hat Packstoffe zurlickzunehmen.

Die eingesetzten Reinigungs- und Pflegemittelgebinde miissen mit einem Dosiersystem versehen sein.
9.5 Desinfektionsmittel

Desinfektionsmittel missen in der aktuellen VAH-Liste (Verbundes fiir angewandte Hygiene e.V.) oder in der
aktuellen RKI-Liste (Liste des Robert-Koch Institutes) aufgefiihrt sein. DesinfektionsmaBnahmen sind nur
dann durchzufiihren, wenn sie in der Leistungsbeschreibung ausdriicklich gefordert sind. Bei angeordneten
DesinfektionsmafBnahmen oder einer Scheuerwischdesinfektion aufgrund von ansteckenden Krankheiten
z.B. MRSA, Corona (Covid19), ist der AN verpflichtet diese durch eine/n anerkannten Desinfektor durchzu-
fuhren.

9.6 Einhaltung der Sicherheits- und Hygienevorschriften
9.6.1 UVV/Sicherheitsvorschriften

Der Auftragnehmer hat alle fir das Reinigungsobjekt geltenden allgemeinen und spezifischen Unfallverhi-
tungs- und Sicherheitsvorschriften zu beachten.

Der Auftragnehmer hat das Reinigungspersonal mit Berufsbekleidung inkl. Schuhwerk entsprechend der
UVV der BG auszustatten. Es sind Warnschilder (,Warnung vor Rutschgefahr”) wahrend der Reinigungsar-
beiten aufzustellen, die auf eine mogliche Rutschgefahr bei feuchten und nassen Boden hinweisen. Flure
und Foyers dirfen zunachst nur zur Halfte nass gewischt werden und es ist so zu reinigen, dass nur eine
Restfeuchte hinterlassen oder trocken ab gereinigt wird. Uber diese Vorgaben hat der Auftragnehmer seine
Mitarbeiter zu unterrichten und auf Verlangen der Universitat Unterweisungsbelege vorzu-legen. Es ist zu
beachten, dass die Unterweisungen in der Sprache der Beschaftigten vorzunehmen sind.

9.6.2 Allgemeine Grundsiatze

Die Dienstleistungen sind nach wirtschaftlichen, betrieblichen und 6kologischen Erfordernissen unter Ein-
haltung der flr das Gewerk gltigen Bestimmungen, behérdlichen Auflagen und Bestimmungen, den jeweils
gultigen allgemeinen anerkannten Regeln, Arbeitsmedizin und Hygiene, sonstigen gesicherten arbeitswis-
senschaftlichen Erkenntnissen, den Herstellerangaben und unter Beachtung der Besonderheiten des Objek-
tes durchzufiihren.

9.7 Verbrauchsmaterial Wasch- und Duschraume, Teekiichen, Unterrichtsraume, Werk-
statten etc.

9.7.1 Hygieneartikel Sanitarbereich

Das Verbrauchsmaterial (Toilettenpapier, Rollenhandtiicher, Flissigseifen und Hygienebeutel, Desinfekti-
onsmittel) wird durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellt. Der Auftragnehmer tGbernimmt die Vertei-
lung, das Auffillen der Spender und teilt dem Auftraggeber rechtzeitig erforderliche Nachbestellungen mit.
Dartber hinaus obliegt dem Auftraggeber die mit der Bereitstellung zusammenhangende Lagerverwaltung.
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Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass in den Sanitarraumen nur so viele Mengen der Bedarfs-
artikel (Papierhandtiicher, Handseife, Toilettenpapier, Hygienebeutel etc.) vorhanden sind, wie in den Vor-
ratsbehaltern gelagert werden konnen. Eine vorsorgliche Lagerung in den Sanitarraumen auBerhalb dieser
Behalter ist nicht gestattet.

9.8 Entsorgung
9.8.1 Allgemeines

Die Unterhaltsreinigung beinhaltet auch die Leerung und Reinigung der Abfall- und Millbehaltnisse sowie
deren Bestlickung mit Entsorgungsbeuteln und die Verbringung der Abfélle an die Sammelplatze des jewei-
ligen Objektes und das Einfillen in die daflr bereitgestellten Behaltnisse.

Dabei miissen wiederverwertbare Stoffe (z.B. Papier, Kunststoffe [DSD] und Bio-Mdill) getrennt vom Restmiill
gesammelt und den bereitgestellten Containern entsorgt werden. Diese Dienstleistung wird nicht gesondert
vergutet.

Dies schliet die Damenhygienebehalter und Papierhandtuchbehalter in den Sanitérbereichen ein. Restmiill-
behalter und Damenhygienebehalter sind mit Kunststofftiiten in jeweils passenden GréBen nach der Leerung
neu zu bestiicken.

Generell gelten die Vorgaben des Auftraggebers.
9.8.2 Miilltrennung

Der AG beabsichtigt in Zukunft den aufkommenden Mull nach mehr als zwei Fraktionen zu trennen. Dies ist
in der Kalkulation des AN zu beriicksichtigen und ein evtl. erh6hter Mehraufwand kann dem AG nicht zu-
satzlich in Rechnung gestellt werden.

9.8.3 Abfallsicke/Miillbeutel

Alle fiir die Abfallsammlung benétigten Mullbeutel und -sécke missen in ausreichender Menge durch den
Auftragnehmer zur Verfligung gestellt werden (Restmdill und Gelber Sack). Dies ist entsprechend einzukal-
kulieren.

9.8.4 Nachtragliches Sortieren

Es ist davon auszugehen, dass der weitere Abfall bereits durch die Gebadudenutzer fraktioniert wird und
durch den Auftragnehmer nur zu der ausgewiesenen Sammelstelle (z. B. Container) zu verbringen ist. Eine
nachtrdgliche Sortierung ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs. Sollte die Fraktionierung durch den
Gebdudenutzer nicht korrekt erfolgen, so hat der Auftragnehmer die Pflicht, den Auftraggeber hierauf hin-
Zuweisen.

9.8.5 Qualitdtssicherung Miilltrennung

Die ordnungsgemafBe und nach Fraktionen getrennte Entsorgung ist im Rahmen der taglichen Qualitatssi-
cherung zu kontrollieren und zu bewerten.

9.8.6 Schmutzwiascheentsorgung

Die Schmutzwascheentsorgung und die Reinigung des Waschesammlers sind taglich bzw. nach LV durch-
zuflihren. Die schmutzige Wasche wird in einem verschlossenen Waschesack an dem vorgegebenen Sam-
melplatz gebracht. Der Waschesammler wird mit einem neuen Waschesack bestiickt.

9.9 AufmaB Reinigungsflachen
9.9.1 AufmaB/Revierpline
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Der AN verpflichtet sich, dem AG vor Beginn der Reinigungsarbeiten, spatestens jedoch 4 Wochen nach
Vertragsbeginn, entsprechende Arbeitsplane vorzulegen, aus denen ersichtlich ist, welche Arbeiten an wel-
chen Tagen in welchen Gebauden durchgeflihrt werden. Zur Vereinfachung erhalt der AG bei Auftragsertei-
lung tabellarische Auflistung im Excelformat. Zu diesem Zeitpunkt teilt der AN dem jeweils zustandigen
Ansprechpartner des AGs schriftlich die Namen des eingesetzten Personals mit. Jede Anderung muss un-
verziglich schriftlich (per E-Mail) mitgeteilt werden, z. B. bei Wechsel des Personals.

9.9.2 Anpassung AufmaB3

Das AufmaB ist im Laufe der Auftragserfillung kostenfrei den sich andernden Anforderungen anzupassen,
sobald eine Flachenmehrung/-minderung oder Verdnderung der Zuordnung in den Revierpldnen von 3 %
erkennbar wird. Der Auftragnehmer hat sich vom Umfang der Arbeiten in den einzelnen Gebauden und
Raumlichkeiten an Ort und Stelle zu informieren. Stellt der Auftragnehmer bei Auftragsvergabe eine Abwei-
chung fest, so kann diese nur beriicksichtigt werden, wenn Sie spatestens 4 Wochen nach Auftragsbeginn
angezeigt wurde.

9.9.3 Kosten/Vergiitung

Die Erstellung und Anpassung der Revier- und Ubersichtspléne mit Kennzeichnung der Reinigungskatego-
rien und FlachenmaBe erfolgen durch den Auftragnehmer fiir den Auftraggeber kostenfrei.

9.10 Aufsichtspersonal
9.10.1 Anzahl/Art

Der Auftragnehmer stellt zur ordnungsgemaBen Kontrolle seines Personals folgende Aufsichtskréfte:

Los 1:
a) einen Objektleiter; 13,0 Stunden wdchentlich
b) einen Vorarbeiter; Montag bis Freitag in der Zeit von 06:00 bis 13:00 Uhr flr eine Zeitspanne
von werktaglich 3,5 Stunden
Los 2:
a) einen Objektleiter; 20,00 Stunden wochentlich
b) einen Vorarbeiter; Montag bis Freitag in der Zeit von 06:00 bis 13:00 Uhr fiir eine Zeitspanne
von taglich 5,0 Stunden
Los 3:

a) einen Objektleiter; 20,0 Stunden wochentlich

b) einen Vorarbeiter; Montag bis Freitag in der Zeit von 06:00 bis 13:00 Uhr flr eine Zeitspanne
von taglich 5,0 Stunden

Der Vorarbeiter muss innerhalb der aufgefiihrten Zeit in den Objekten des Loses sein.
Die Aufsichtskrafte miissen auch auBerhalb der Anwesenheitszeit im Objekt telefonisch erreichbar sein.

Wodchentlich einmal erfolgt eine Abstimmung und Auswertung vor Ort zwischen Auftraggeber und Objekt-
leitung des Auftragnehmers.

9.10.2 Besetzung

Eine Besetzung der Positionen des Objektleiters und des Vorarbeiters in Personalunion wird durch den Auf-
traggeber nicht geduldet.
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9.10.3 Fachliche Anforderung/Ausbildung

Der Objektleiter muss Uber eine abgeschlossene Ausbildung zum gepriiften Objektleiter oder zum Fachwirt
fur Reinigung und Hygiene oder vergleichbare Ausbildung sowie eine mindestens dreijahrige Berufserfah-
rung als Objektleiter einer ahnlichen Immobilie verfiigen. Der Auftragnehmer hat den Ausbildungsnachweis
binnen 3 Monate nach der Zuschlagserteilung zu erbringen. Die Berufserfahrung ist direkt als Anlage nach-
zuweisen.

9.10.4 Objektleitung

Der Obijektleiter ist fur die Gesamtaufsicht verantwortlich und hat den Anweisungen des Beauftragten des
Auftraggebers im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen zu folgen. Alle vertraglich vereinbarten Aufga-
ben und Leistungen innerhalb der dem Objektleiter Ubertragenen Liegenschaften, sind vom Objektleiter
eigenverantwortlich zu koordinieren und zu Giberwachen. Er hat die Ablaufe eigeninitiativ und aktiv zu steu-
ern. Er ist fir die storungsfreie Objektbewirtschaftung des Objektes nach den jeweiligen Erfordernissen ver-
antwortlich.

9.10.5 Aufgabe Objektleitung
Der Objektleitung obliegen mindestens folgende Aufgaben:

— Er fUhrt im Rahmen der Berichtspflicht monatliche ausfiihrliche Gesprache mit dem Auftraggeber
durch und bestatigt diesem die vertragsgemaBe Durchfiihrung anhand von Priifprotokollen und Aus-
wertungen der Reinigungsleistungen der vergangenen vier Wochen.

— Gewabhrleistung der permanenten, ordnungsgemafen Leistungserbringung und Vertragserfillung

— Koordination und Controlling aller erforderlichen Dienstleistungen

— Bindeglied zwischen dem Vertreter des Auftraggebers und den ausfiihrenden Reinigungskraften des
Auftragnehmers

— Erist direkter Vorgesetzter des Vorabeiters

— Standige Erreichbarkeit und Prasenz fir den Auftraggeber

— Ansprechpartner fur arbeitstagliche Abstimmungen

— Erarbeiten von Dienstanweisungen

— Prifen der Leistungsnachweise, Berichte, Prifblicher etc. bezliglich des ordnungsgemafen Eintrags,
der Vollstandigkeit und der Ubereinstimmung mit den durchgefiihrten MaBnahmen.

— Bearbeitung von Schadensmeldungen

—  Begleiten von Einweisungen, Abnahmen und Ubergaben

—  Ubernehmen von Méngelmeldungen/Reklamationen

— Erfassen der Mangel/Reklamationen

9.10.6 Vorarbeiter

Der Vorarbeiter unterstiitzt den Objektleiter bei allen operativen Tatigkeiten. Ihm obliegen mindestens fol-
gende Aufgaben:

- Der Vorarbeiter hat sich bei taglichen Rundgéngen (Qualitatskontrollen) von der ordnungsgemalBen
Vertragserfillung zu iberzeugen und dokumentiert dies im elektronischen Qualitatsmesssystem. Er
ist als direkter Ansprechpartner des Auftraggebers fir das stdndige Qualitdtsmanagement gemaR
den Vorgaben verantwortlich.

- Reinigungspersonal auf piinktliches und vollstandiges Erscheinen tiberwachen

- Reinigungszeit gemal Arbeitnehmer-Entsendegesetz aufzeichnen und dokumentieren

- Einarbeitung von neuem Reinigungspersonal

- Ansprechpartner fur arbeitstagliche Abstimmungen

9.10.7 Regelung bei Abwesenheit
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Objektleiter und Vorarbeiter sind bei Abwesenheit, wie Urlaub und Krankheit oder bei Ausscheiden unver-
zlglich durch einen Vertreter/Nachfolger zu ersetzen.

9.10.8 Laufende Unterhaltsreinigung

Der Objektleiter und der Vorarbeiter dirfen innerhalb der Zeiten selbst nicht mit der laufenden Unterhalts-
reinigung beschaftigt werden.

9.10.9 Sprachliche Anforderung

Der Auftragnehmer setzt fiir die Aufsicht ausschlieBlich Personal ein, das die deutsche Sprache in Wort und
Schrift beherrscht.

9.10.10 Kosten

Die Kosten fur das Aufsichtspersonal sind in den Stundenverrechnungssatz fur die Unterhaltsreinigung ein-
zukalkulieren.

9.10.11 Objektbegehung

Monatlich mindestens einmal erfolgt eine gemeinsame Objektbegehung mit anschlieBender Abstimmung
und Auswertung des elektronischen Qualitatsmesssystems und der anfdlligen Reklamationen zwischen Auf-
traggeber und der Objektleitung des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber behdlt sich vor eigene Kontrollen mittels Anlage VII C1-4b durchzufihren.

10. Personal
10.1 Allgemeines

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, seine Leistungen mit fachkundigen und festen sowie steuer- und sozi-
alversicherungspflichtigen, sowie mit sogenannten geringfligig Beschéftigten Mitarbeiter/innen durchzu-
fuhren, mit denen schriftliche Arbeitsvertrage bestehen. Die Arbeitsvertrage sind dem Auftraggeber auf Ver-
langen vorzulegen (DSGVO-konform).

Ferner verpflichtet er sich zur Einhaltung aller zum Schutz der Arbeitskréfte erlassenen Vorschriften, u.a. das
Jugendarbeitsschutzgesetz sowie der flr allgemeinverbindlich erklarte Tarifvertrag fiir Gebaudereinigung.

Arbeitskrafte, die laut § 6 und § 34 Abs. 1 IfSG an einer meldepflichtigen bertragbaren Krankheit oder an
Kratze, Roteln, Corona, Covid 19, etc. erkrankt sind, diirfen Rdume nicht betreten und Einrichtungen nicht
benutzen, bis nach dem Urteil des behandelnden Arztes oder des Gesundheitsamtes eine Weiterverbreitung
der Krankheit durch sie nicht mehr zu beflirchten ist. Entsprechendes gilt im Falle der Verlausung. Ausschei-
der dirfen nur mit Zustimmung des Gesundheitsamtes (§ 34 Abs. 2 IfSG) und unter Beachtung der vorge-
schriebenen SchutzmaBnahmen die Rdume betreten und Einrichtungen benutzen. Fur Arbeitskréfte, in deren
Wohngemeinschaften eine lbertragbare Krankheit aufgetreten ist, gilt Entsprechendes (§ 34 Abs. 3 IfSG)
Das Personal muss, sofern nétig, zum Zeitpunkt der Arbeitsaufnahme lber den erforderlichen giiltigen Un-
tersuchungsnachweis G 42 und die entsprechenden Impfungen verfiigen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, das Personal auf Zuverlassigkeit zu Uberpriifen und nach seiner Ansicht
nicht zuverldssige Reinigungskréfte abzulehnen. Gegebenenfalls kann der Auftraggeber fir die Reinigungs-
krafte auch die Vorlage von polizeilichen Fiihrungszeugnissen verlangen. Dem Auftraggeber bleibt es un-
benommen, dartber hinaus aus anderen sachlichen Griinden, Personal abzulehnen. Darlber hinaus ist der
AG in begriindeten Féllen berechtigt, Arbeitskrafte des Hauses zu verweisen oder ihnen den Zutritt zum
Reinigungsobjekt zu untersagen.
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Hausverwalter bzw. Hausmeister des AG sowie deren Ehefrauen, Kinder und Eltern dirfen nicht als Mitar-
beiter des ANs in dem Reinigungsobjekt eingesetzt werden, das von dem betreffenden Hausverwalter bzw.
Hausmeister betreut wird.

10.2 Anforderungen an das Personal

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, jederzeit zur Erfiillung der Reinigungspflichten an allen Leistungsorten
ausreichendes, zuverldssiges und hinreichend ausgebildetes eigenes Personal einzusetzen, welches sich in
deutscher Sprache verstandigen kann. Das Personalplanungsrisiko liegt ausschlieBlich beim Auftragnehmer.
Der Einsatz von im Vergabeverfahren nicht benannten Nachunternehmern bedarf vor der ersten Ausfiihrung
der schriftlichen Genehmigung seitens des Auftraggebers durch den zustandigen Ansprechpartner des Auf-
traggebers.

10.2.1  Fiihrungszeugnis

Der AN verpflichtet sich, nur Mitarbeiter einzusetzen, die fir diese Arbeiten die erforderlichen Erfahrungen
haben und durch persénliche Zuverlassigkeit Gewdhr dafiir bieten, dass der Dienstbetrieb in den Objekten
nicht beeintrachtigt wird. Der AN verpflichtet sich, sein Personal vor Arbeitsbeginn sorgfaltig zu schulen. An
der personlichen Eignung fehlt es insbesondere, wenn das Reinigungspersonal rechtskréftig wegen einer
Straftat nach den 88 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 201a Absatz 3, den §§ 225,
232 bis 233a, 234, 235 oder 236 etc. des Strafgesetzbuchs verurteilt worden ist. Um dies auszuschlieBen,
muss sich der AN von seinem Reinigungspersonal vor dem erstmaligen Einsatz ein aktuelles erweitertes
Fuhrungszeugnis nach § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregistergesetzes vorlegen lassen. Dies hat der Ob-
jektleiter, bzw. Vorarbeiter zu gewahrleisten.

10.2.2 Zugang zum Objekt

Den Mitarbeitern des Reinigungsdienstes ist es nicht gestattet, Kinder oder andere nicht beim Auftragneh-
mer beschéaftigte Personen sowie Tiere in das Gebdude mitzubringen oder einzulassen.

10.2.3  Nutzung von Inventar

Den Mitarbeitern des Auftragnehmers ist es untersagt in den Rdumlichkeiten befindliche Telefone, PCs und
Buroelektronik zu nutzen.

10.3 Schulung/Unterweisung

Das Reinigungspersonal, Vorarbeiter und der Objektleiter missen vor Arbeitsbeginn sowie nachfolgend
mindestens einmal jahrlich fiir den zugeteilten Aufgabenbereich ausreichend geschult und unterwiesen wer-
den. Insbesondere gilt dies (sofern vorhanden) fiir:

- die Sicherheitseinrichtungen im Reinigungsobjekt (sofern vorhanden, mithilfe der
Sicherheitsinformationen)
- die Brandschutzordnung im Objekt,
- die erforderlichen MaBnahmen zur Verhltung von Unféllen,
- die fur den Auftraggeber geltenden Unfallverhiitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft,
- die gesetzlichen Vorschriften zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz von
Beschaftigten (Arbeitsschutzgesetz) sowie die Arbeitszeitordnung, GefStoffV,

- die sicherheitstechnischen Anweisungen des Auftraggebers
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Die Teilnahme an den Schulungen ist durch die Teilnehmer schriftlich, mittels Anlage GS.0007, zu bestéatigen.
Auf Anforderung sind die Bestatigungen dem zustéandigen Ansprechpartner des Auftraggebers nachzuwei-
sen.

Eine Verpflichtung des Auftragnehmers an hausinternen Schulungen durch den Auftraggeber bei spezifi-
schen Themen (z.B. Deeskalationsschulung) ist moglich. Die Schulungsgebihr ist vom Auftragnehmer zu
entrichten. Der anfallende Stundenaufwand wird vom Auftraggeber Gbernommen.

In den nachfolgenden Bereichen

« Laboratorien (chemisch, biologisch, physikalisch)
- Gefahrstofflager

* Gentechnische Anlagen

« Strahlenschutzbereiche

* Laserbereiche

« Tierhaltungen

* Reinrdume

ist ohne eine vorhergehende zuséatzliche personenbezogene Einweisung und Erlaubnis das Arbeiten nicht
gestattet. Der AN ist verantwortlich, dass neues Personal vor Arbeitsaufnahme einen Einweisungstermin bei
dem lokalen Ansprechpartner wahrnimmt. AN und AG bestimmen jeweils einen Koordinator zur Abwehr von
Gefahrdungen, Abstimmung von MaBnahmen und Uberwachung.

Bei einem Wechsel des Reinigungspersonals ist das neue Personal unverziiglich zu unterweisen und der
Unterweisungsbelege dem Auftraggeber innerhalb von 5 Arbeitstagen vorzulegen

Grundsatzlich darf nur befahigtes und unterwiesenes Personal eingesetzt werden. Das eingesetzte Personal
muss fachlich qualifiziert sein, bzw. so unterwiesen und angeleitet werden, dass eine Reinigung entspre-
chend der bedarfsgerechten Modul-System-Reinigung garantiert ist.

Zuséatzlich gelten die Fremdfirmenrichtlinie in ihrer jeweils glltigen Fassung.

10.4 Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis

Bei Beschaftigung von auslandischem Personal hat der Auftragnehmer auf Nachfrage die erforderliche Auf-
enthalts- und Arbeitserlaubnis vorzulegen. Eine Verstandigung in deutscher Sprache ist sicherzustellen.

10.5 Dienstkleidung

Das gesamte eingesetzte Personal des Auftragnehmers hat eine einheitliche Kleidung (Dienstkleidung) zu
tragen, damit es fiir die Nutzer der Liegenschaften kenntlich ist. Der AN hat das mit der Reinigung beauf-
tragte Personal mit einem Firmenausweis, der zum Betreten des Gebaudes berechtigt, auf eigene Kosten
auszustatten. Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass das mit der Reinigung beauftragte Perso-
nal die vorgenannten Ausweise an der Arbeitskleidung zu befestigen haben, die das Personal namentlich
und mit Lichtbild als Reinigungskrafte des Auftraggebers ausweisen. Der Ausweis ist dem AG bzw. dessen
Beauftragten auf Verlangen vorzulegen. Bei Ausscheiden von Personal bzw. bei VerstoB gegen die vorge-
nannten Bestimmungen hat der AN den Ausweis einzuziehen.
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10.6 Personalausfall

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, einen festen Personalstamm einzusetzen. Ausfélle an Personal (urlaubs-
oder krankheitsbedingt oder aus anderen Griinden) des Auftragnehmers sind umgehend durch geeignete
Vertreter/Nachfolger zu ersetzen und diirfen die Durchfiihrung der Leistungen nicht beeinflussen.

10.7 Personal / Revierplane

Der Auftraggeber erwartet, dass Vertretungen, auch kurzfristige, vorher angekiindigt werden und in dem
jeweils aktuellen Revierplan gefiihrt werden.

Neue, in den Objekten des Auftraggebers tatige Mitarbeiter, sind generell und unabhangig der Position,
dem Auftraggeber bzw. dem jeweiligen Objektverantwortlichen (benannt durch den Auftraggeber) vorzu-
stellen.

10.8 Stundenlisten

Der Auftraggeber ist berechtigt, unter Einhaltung der DSGVO, die zur Lohnabrechnung vorgesehenen Stun-
denlisten auf Nachfrage einzusehen.

10.9 Verschwiegenheitspflicht/Datenschutzerklirung

Der Auftragnehmer hat alle im Rahmen dieses Vertrages eingesetzten Arbeitskrafte schriftlich zur Verschwie-
genheit zu verpflichten. Er hat ihnen ferner schriftlich zu untersagen, Einblick in Schriftstlicke, Akten, Daten
auf Computern bzw. auf den nicht gesperrten Bildschirmen usw. zu nehmen oder davon Abschriften, Foto-
kopien und dergleichen zu fertigen oder Papiere und Schriftstlicke vom Schreibtisch zu entfernen bzw. an-
derweitig zu verwenden. Das Zuwiderhandeln zieht grundsatzlich strafrechtliche Konsequenzen nach sich
und ist ein Grund zur fristlosen Kiindigung des Vertrages sowie zur Einleitung entsprechender Ersatzvornah-
men auf Kosten des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer sorgt ferner dafiir, dass sich seine Arbeitskréfte
schriftlich verpflichten, Stillschweigen zu bewahren Ulber alle ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit
bekannt gewordenen Vorgange.

Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Arbeitsvertrages weiter.
Die unterschriebene Datenschutzerklarung der Mitarbeiter ist dem Auftraggeber vorzulegen.
10.10 Schliisselverwaltung und SicherungsmaBnahmen im Gebaude

10.10.1 Schliissel/Transponder

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber bei Vertragsbeginn namentlich schriftlich anzuzeigen, welche
seiner Arbeitskrafte berechtigt sind, die fur die Reinigung notwendigen Schlissel vom Gebdudewart / Haus-
meister / Pedell bzw. Pfortner in Empfang zu nehmen. Die Anzahl der Berechtigten ist dabei auf das not-
wendige Minimum zu beschrénken. Anderungen bei den Schliisselberechtigten sind unverziiglich dem Auf-
traggeber anzuzeigen. Ebenso sind Verluste bzw. Beschadigungen von Schliisseln oder SchlieBeinrichtungen
unverziiglich dem Referat Reinigung des Auftraggebers mitzuteilen.

Der Auftragnehmer hat dafuir Sorge zu tragen, dass nur die notwendige Mindestanzahl von Rdumen fir die
Reinigung gedffnet werden und dass sich diese gedffneten Raume zumindest im Blickfeld des Reinigungs-
personals befinden. Nach erfolgter Reinigung ist jeder Raum sofort wieder zu verschlieBen.

Die Bekleidung muss so beschaffen sein, dass die zur Reinigung Uiberlassenen Schliissel an der Arbeitsklei-
dung befestigt werden kénnen.

30 Minuten nach Reinigungsende missen die Schlissel wieder abgegeben werden.
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10.10.2 Einzelfallvereinbarungen

Im Einzelfall kdnnen gesonderte Vereinbarungen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer getroffen wer-
den.

10.11 Allgemeine, iibergeordnete Regelungen
10.11.1 Allgemein

Der Auftragnehmer muss die Brandschutzordnungen der einzelnen Gebaude seinem Personal bekannt ge-
ben. Die Einweisung in die Brandschutzordnung ist zu dokumentieren.

Besprechungen des Auftragnehmers mit seinem Reinigungspersonal sind grundsatzlich nicht in den Rdum-
lichkeiten des Auftraggebers gestattet.

Im Objekt besteht wahrend der gesamten Verweildauer Rauchverbot.
10.12 Haftung/Unfallversicherung
10.12.1 Allgemein

Der Auftragnehmer haftet flir Personen-, Sach- Bearbeitungs-, Schlissel- Umwelt- und Vermdgensschaden,
die nachweislich durch ihn oder seine Mitarbeiter verursacht wurden. Alle Anspriiche Dritter wegen Perso-
nen-, Sach- und sonstiger Schaden, die sich bei der Erfiillung der vertraglichen Leistungen oder sonstiger
vertraglicher Verpflichtungen ergeben, richten sich gegen den Auftragnehmer. Dieser stellt den Auftragge-
ber von jeglichen Haftungsanspriichen gegeniiber Dritten frei. Mdngel und Schaden an Einrichtungsgegen-
standen sind der gebadudeverwaltenden Stelle unverzlglich mitzuteilen. Soweit diese Mdngel und Schaden
eine Gefdhrdung des Reinigungspersonals darstellen, darf die Reinigung nicht vor Abstellung der festge-
stellten Beanstandungen ausgefiihrt werden. Die Haftung des AGs wegen Verletzung der Verkehrssiche-
rungspflicht bleibt unberihrt.

10.12.2 Haftungsausschluss Auftragnehmer

Der Auftragnehmer behalt sich vor, Gegenstande bzw. Flachen, bei denen Schaden erkennbar oder zu er-
warten sind, unverziiglich unbearbeitet zurlickzuweisen. Insbesondere kann keine Haftung fir Schaden
Ubernommen werden, die durch die Beschaffenheit der Ware, wie z.B. ungeniigende Festigkeit, Farbunecht-
heit, verborgene Mangel, unsachgemaBe friihere Behandlung und dergleichen entstehen. Die Entfernung
von Flecken erfolgt daher nur insoweit, als dies ohne Schadigung von Farbe und Oberflache moglich ist.

10.12.3 Fundstiicke

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind verpflichtet, Gegenstande, die in den zu reinigenden Raumen ge-
funden werden, unverziglich beim Auftraggeber oder seinen durch ihn benannten Vertreter abzugeben. Ein
Finderlohn kann nicht gezahlt werden.

10.12.4 Gesetzliche Unfallversicherung

Der Auftragnehmer ist Mitglied der gesetzlichen Unfallversicherung und verpflichtet sich zur Einhaltung der
Unfallverhiitungsvorschriften. Der Auftragnehmer hat daher ohne Anspruch auf besondere Vergiitung alle
zur Verhlitung von Personen- und Sachschaden notwendigen Vorkehrungen zu treffen und ist verpflichtet,
bei Arbeiten, die in der Liegenschaft anwesenden Personen gefahrden kénnen, die erforderlichen Siche-
rungsmaBnahmen durchzufihren.

11. Qualitatsmanagement
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11.1 Reinigungsqualitit, Qualitatsiiberwachung, Reinigungsmangel

11.1.1 Eigendokumentation der Reinigung in durch den Auftraggeber ausgewdhlten
Bereichen (z.B. WC-Anlagen)

Das Reinigungspersonal des Auftragnehmers ist verpflichtet in Bereichen, die durch den Auftraggeber fest-
gelegt wurden, Eigendokumentation durchzufiihren und die erfolgte Reinigung und Kontrolle in Nachweis-
dokumenten per Datum, Uhrzeit und Unterschrift zu bestatigen.

Die Nachweisdokumente werden durch den Auftragnehmer in einer mit dem Auftraggeber abgestimmten
Form am ersten Arbeitstag des jeweils neuen Kalendermonats ausgehangt. Die ausgefillten Nachweise des
Vormonats sind dem Monatsqualitatsbericht beizufligen und gelten als Leistungsnachweis (eingescannt per
E-Mail).

11.1.2 Eigendokumentation der Turnusreinigungen

Zu den Turnusreinigungen gehdren alle Reinigung mit einem Turnus gemaR Leistungsverzeichnis (Anlage
LLeistungsverzeichnis”) von 1x monatlich, 4x jahrlich und 2x jahrlich, 1x jahrlich. Die jeweiligen Reinigungs-
tage sind unter Ziffer 5 nach Absprache festgelegt.

Das Reinigungs- oder Flihrungspersonal des Auftragnehmers ist verpflichtet, jede Turnusreinigung durch
eine Eigenkontrollen unmittelbar nach der Reinigung zu prifen und nachweislich im Nachweisdokument
per Datum, Uhrzeit und Unterschrift zu bestatigen.

Die Nachweisdokumente werden durch den Auftragnehmer in einer mit dem Auftraggeber abgestimmten
Form (eingescannt per E-Mail) am ersten Arbeitstag, der auf den Ausfiihrungstag folgt, ausgehandigt.

11.1.3 Reklamationsbiicher

Die im Geb&ude aushdangenden Reklamationsbiicher sind durch den Auftragnehmer téaglich zu kontrollieren
und abzuzeichnen. Die darin aufgefiihrten Reklamationen sind unverziglich zu beseitigen.

11.1.4 Anzahl Priifungen

Die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Reinigung ist werktaglich durch den Auftragnehmer (Aufsichtsper-
sonal) mit einem geeigneten Qualitatsmesssystem, gemal Eigenerklarung QM (siehe Anlage) in allen Raum-
gruppen zu prifen.

Es gilt folgende Anzahl von Raumen woéchentlich zu prifen:

Los 1: 130 Raume
Los 2: 200 Raume
Los 3: 200 Raume

Die Anzahl der gepriiften Objekte ist dabei so zu wahlen, dass ein reprasentatives Bild des Reinigungszu-
standes entsteht. Hierbei sind die Anforderungen der DIN EN ISO 13549 einzuhalten.

11.1.5 Qualitatskontrollen

Die Reinigungsqualitat ist kontinuierlich arbeitstaglich, wie oben beschrieben, vom Auftragnehmer nach-
weislich mit dem angebotenen elektronischen Qualitdtsmess- und Sicherungssystem zu priifen. Der Auf-
traggeber hat das Recht, an diesen Prifungen teilzunehmen. Die Prifungen sind direkt nach erfolgter Rei-
nigung und ohne Vorankindigung durch den Auftragnehmer durchzufiihren.

11.1.6 Zeitaufwand

Aufgrund der GroBe der Reinigungsflachen ist die Qualitat im
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Los 1: 11,50 Stunden wochentlich
Los 2: 17,00 Stunden wochentlich
Los 3: 17,00 Stunden wochentlich

mindestens zu kontrollieren. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, Bauteile und Reviere dem Auftrag-
nehmer zur Prifung vorzugeben. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Prifdaten elektronisch
arbeitstaglich zur Verfiigung. Uber das konkrete Verfahren wird eine gesonderte Vereinbarung abgeschlos-
sen.

11.1.7 Abnahme

Der Beauftragte des Auftraggebers bestatigt einmal monatlich die einwandfreie Reinigung (Abnahme). Als
Grundlage dienen die gemittelten Priifergebnisse der arbeitstaglichen Qualitatsiberwachungen und der ei-
genen Mangelaufstellungen des Auftraggebers.

11.1.8 Mangelbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ihm mitgeteilte Reinigungsmangel, sofern er sie zu verantworten hat,
spatestens bis zum nachsten Reinigungstag zu beseitigen. Wenn es sich um sehr gravierende Beanstandun-
gen handelt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, sofort nach Kenntnisnahme fiir deren Beseitigung zu sorgen.
Dies gilt insbesondere fur Unfallgefahren, die durch eine fachliche Reinigung abgestellt werden kénnen.
Nach Beseitigung der Mangel ist sofort eine Riickmeldung an den Beauftragten des Auftraggebers zu tati-
gen.

11.2 Qualitatsindex (QI)
11.2.1 Die Reinigungsleistung wird anhand eines Qualitatsindex bewertet.
Qualitatsindex und die Vorgehensweise bei Abweichungen:

Der Qualitatsindex ist die Indexzahl, die sich aus den taglichen, wéchentlichen und monatlichen gemittelten
Checks fir das Reinigungsergebnis ergeben. Jede gecheckte Position des Leistungsverzeichnisses (LV) muss
mogliche ,Sollpunkte”, die nach Schwerpunkten mit dem Auftraggeber abgestimmt werden missen, zuge-
ordnet haben. Diese werden im Check mit der folgenden Wertung der ausgefiihrten Qualitat bewertet:

1 = die LV-Position ist ohne Mangel ausgefiihrt worden
0,5 = die LV-Position ist mit leichten Mangeln ausgefiihrt worden (Bsp.: Schlieren)
0 = die LV-Position ist gar nicht oder mit starken Madngeln ausgefiihrt worden

Das elektronische Qualitatsmesssystem muss nun die Soll-Punkte mit der oben beschriebenen Bewertungs-
zahl multiplizieren und erhalt somit den erreichten Wert.

11.2.2 Qualitatsindex (mQl, jQI)

Die Summierung aller Soll-Werte des Tageschecks in prozentualem Abgleich mit den erreichten Werten
ergibt den Qualitatsindex in Prozent.

Die durchschnittliche Anzahl an Tageschecks (Anzahl Arbeitstage des jeweiligen Monats) im Monat gemit-
telt, ergebenden monatlichen Qualitatsindex (mQI).

Der monatliche Qualitatsindex (mQI) gemittelt iber 12 Monate ergibt den jahrlichen Qualitatsindex (jQI).

Die Auswertungen sind beginnend von der Tagesauswertung, (iber den zusammengefassten Monatsbericht
bis zum abschlieBenden Jahresbericht, jeweils unmittelbar nach Beendigung der Checks an den Auftragge-
ber zu Gibermitteln. Diese Berichte werden inhaltlich vor Objektstart abgestimmt und unaufgefordert vom
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Auftragnehmer taglich (Tagesauswertung) zur Verfligung gestellt und dienen zusammengefasst im mQI als
Abnahmedokument fir die Abrechnung.

Der Auftragnehmer willigt ausdriicklich ein, dass die Ergebnisse des Qualitdtsindex im Internet bzw. Intranet
verdffentlicht werden dirfen.

11.2.3 Prozentuale Einordnung des QI Ergebnisses:
100% - 95%  sehr gutes Reinigungsergebnis // Gbererfillt
94% - 88% gutes Reinigungsergebnis
87% - 75% befriedigendes Reinigungsergebnis [STANDARD]
74% - 50% nicht ausreichendes Reinigungsergebnis
49% - 35% mangelhaftes Reinigungsergebnis
34% - 0% nicht vorhandenes Reinigungsergebnis
Bedeutung:
Sehr gutes Reinigungsergebnis (100% - 95%):
e weit Uber dem Durchschnitt liegende Reinigungsleistung
e praktisch keine Reklamationen
e sehr gute Nutzerakzeptanz
Gutes Reinigungsergebnis (94% - 88%):
e lber dem Durchschnitt liegende Reinigungsleistung
e Reklamationszahl sehr gering
e gute Nutzerakzeptanz
Befriedigendes Reinigungsergebnis (87% - 75%): [STANDARD]
e befriedigende Reinigungsleistung, es kénnen leichte Madngel vorhanden sein
o Haufigkeit der Reklamationen gering
e Nutzerakzeptanz gegeben
Nicht ausreichendes Reinigungsergebnis (74% - 50%):
e nicht ausreichendes Reinigungsergebnis, deutliche Mangel sind vorhanden
e vermehrtes Aufkommen von Reklamationen
e Nutzerakzeptanz gering
Mangelhaftes Reinigungsergebnis (49% - 35%):
¢ mangelhaftes Reinigungsergebnis, deutliche starke Mangel sind vorhanden
e haufige Reklamationen
e Nutzerakzeptanz nicht gegeben
Nicht vorhandenes Reinigungsergebnis (34% - 0%):

e quasi nicht vorhandenes Reinigungsergebnis, massive Mangel sind vorhanden
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e groB3e Anzahl schwerwiegender Reklamationen
e Nutzerakzeptanz nicht gegeben
11.2.4 Klarung durch einen 6buv. Sachverstandigen

Der Auftraggeber behalt sich vor die Qualitat eigenstdndig zu prifen (mittels Dokumente Anlage VIIC1,
Anlage VIIC2, Anlage VIIC4a, Anlage VII4b).

Sollte eine Differenz von > 10% zwischen der gemessenen Reinigungsqualitat (mQI) des Auftraggebers und
den Eigenkontrollen des Auftragnehmers im Gebaude herrschen, vereinbaren beide Parteien (Auftraggeber
und Auftragnehmer) einen unabhangigen 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen im Gebau-
dereiniger-Handwerk zur Kldrung der tatsachlichen Reinigungsleistung gemal Leistungsverzeichnis zu be-
auftragen. Auch wird vereinbart, dass dessen fachliche neutrale Beurteilung der tatsachlichen Reinigungs-
qualitat von beiden Vertragsparteien als der zu diesem Zeitpunkt vorzufindende Qualitatsstand akzeptiert
wird. Die Kosten der Beurteilung tragt der Auftraggeber, wenn der beurteilte QI mit einer Schwankung von
maximal 5% dem der Messung des Auftragnehmers entspricht. Ist die Schwankung gréBer 5% (= das vom
Auftragnehmer gemessene Ergebnis entspricht nicht dem Objektzustand) tragt der Auftragnehmer die Kos-
ten der Beurteilung.

Sollte die Messung (mQI) des Dienstleisters an drei aufeinanderfolgenden Monaten nicht dem Objektzu-
stand entsprechen, wird vereinbart, dass der Sachverstandige dauerhaft eine nicht angekiindigte monatliche
Qualitatstiberpriifung vollzieht. Das so gemessene Ergebnis flieBt in die MaBnahmen der Qualitatssicherung
ein. Die Kosten tragt der Auftragnehmer.

Der offentlich bestellte und vereidigte Sachverstandige im Gebaudereiniger-Handwerk wird vom Auftrag-
geber benannt.

11.3 MaBnahmen zur Qualitédtssicherung
11.3.1 Standardleistung

Als Uberwachte Standard-Leistung wird ein mQI von 87% - 75%= "Befriedigendes Reinigungsergebnis" ver-
einbart. Ausgewogenheit: Wirtschaftlichkeit/Qualitdtsanforderung. Der Auftraggeber behalt sich vor meh-
rere Kontrollen im Monat unangekiindigt und selbststandig vorzunehmen.

11.3.2 mQI 74% - 50% = ,Nicht ausreichendes Reinigungsergebnis”

— Nicht ordnungsgemal gereinigte Raume, vor allem im hygiene- und sicherheitsrelevanten Bereich
(WC-Anlagen, Labore etc.), sowie reprasentative Bereiche miissen noch am gleichen Tag nachgerei-
nigt werden.

— Der Auftragnehmer hat innerhalb von 5 Tagen nach der Feststellung einen Manahmenkatalog vor-
zulegen, um die Reinigungsqualitdt innerhalb von einem Monat auf Uber 75% zu verbessern und
dauerhaft zu sichern.

— Hat sich der mQI innerhalb von einem Monat nicht verbessert, kann der Auftraggeber vorbehaltlich
seiner sonstigen Rechte ab dem zweiten Monat einen Rechnungsabzug von 5% vornehmen.

— Der Auftraggeber kann auf Kosten des Auftragnehmers eine externe Fremdiiberwachung durch einen
offentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen im Geb&dudereiniger-Handwerk zur Uberwa-
chung der MaBnahmenschritte einschalten (Vorbeugung). Der Auftragnehmer hat dazu einen ange-
messenen Vorschuss zu leisten.

11.3.3 mQI < 50% = ,,mangelhaftes bis nicht vorhandenes Reinigungsergebnis”

Der Auftraggeber kann ab dem Monat des Feststellens des mQI < 50% einen gestaffelten Rechnungsab-
zug wie folgt vornehmen:
1. Monat: mQL: 50-41% Abzug: 5%
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mQL: 40-31% Abzug: 10%
mQL 30-0% Abzug: 15%
2. Monat: mQL: 50-41% Abzug: 10%
mQL 40-31% Abzug: 20%
mQL: 30-0% Abzug: 30%

— Nicht ordnungsgemal gereinigte Rdume, vor allem im hygiene- und sicherheitsrelevanten Bereich
(WC-Anlagen, Labore etc.), sowie reprasentative Bereiche missen noch am gleichen Tag nachgerei-
nigt werden.

— Der Auftragnehmer hat innerhalb von 2 Tagen nach der Feststellung des mQI einen MaBnahmenka-
talog vorzulegen, um die Reinigungsqualitat innerhalb von maximal eine Woche auf einen taglich
gemessenen QI (der beiden Folgewochen) von tber 70% zu verbessern.

— Wahrend dieser Woche ist ein MaBnahmenkatalog vorzulegen, welcher MaBBnahmen beschreibt, um
die Reinigungsleistung dauerhaft auf das vereinbarte Niveau von tGber 75% zu sichern.

— Der Auftraggeber wird auf Kosten des Auftragnehmers eine externe Fremdiberwachung durch einen
offentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen im Gebdudereiniger-Handwerk zur Uberwa-
chung der MaBnahmenschritte einschalten (Kontrolle und Einschatzung der Wirksamkeit der Mal3-
nahmen). Der Auftragnehmer hat dazu einen angemessenen Vorschuss zu leisten.

— Erreicht der Qualitatsindex drei Monate hintereinander weniger als 50%, kann der Auftraggeber den
Vertrag - zusatzlich zu den auBerordentlichen Kiindigungsmaoglichkeiten gemaRB des Vertrages - mit
einer Frist von vier Wochen kiindigen.

— Alle bis zur erneuten Auftragsvergabe entstehenden Mehrkosten (z. B. durch den Einsatz eines an-
deren, eventuell zusétzlichen Dienstleisters) tragt dabei der Auftragnehmer fir die notwendige Zeit
des Vergabeverfahrens.

12. Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

12.1 Allgemein

Der Auftraggeber erwartet einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess innerhalb der Unterhaltsreinigung.
Das heifit, der Auftragnehmer Uberprift seine Prozesse und flihrt, unter Beachtung des jeweils aktuellen
Standes der Technik, eine laufende Optimierung der Reinigungsprozesse durch. Ein erfolgreicher KVP zeich-
net sich durch eine Qualitatsverbesserung bei gleichbleibenden Kosten oder durch Kostenreduktion bei
gleichbleibender Qualitat aus.

Das vertraglich vereinbarte Qualitatsziel darf durch keine MaBnahme im Sinne des KVP negativ beeinflusst
werden. Wird ein Qualitatslevel unter der vertraglich vereinbarten Schwelle von mind. 75% erreicht, gelten
die Regelungen gemaB 10.3. und der Prozess ist auf den vorhergehenden Stand zurlickzufiihren.

Ein KVP ist faktisch unmittelbar eingeleitet, wenn qualitativ und quantitativ von der angebotenen oder er-
brachten Leistung abgewichen und das vereinbarte Qualitédtsziel gehalten wurde.

12.2 Negative Qualitidtsveranderung

Werden Prozesse bzw. Reinigungsstunden in der Art optimiert, dass nach erfolgter Veranderung eine nega-
tive Qualitatsveranderung feststellbar ist, oder unterschreitet die Qualitatsmessung den Wert von 75 %, so
gilt der Prozess als fehlgeschlagen. Die Anderungen sind in diesem Fall unmittelbar zuriickzufiihren.
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12.3 Elektronische Zeiterfassung

Um das Ziel dieses kontinuierlichen Verbesserungsprozesses optimal steuern zu kdnnen, ist ein elektroni-
sches Zeiterfassungssystem fiir die in den Objekten des Auftraggebers eingesetzten Reinigungskraften vom
Auftragnehmer einzukalkulieren (Kalkulationstabelle: ,Technische Investitionsplanung (SVS Unterhaltsreini-
gung Position D2). Dieses Zeiterfassungssystem muss selbstverstandlich Arbeitszeit-, Entsendegesetz- und
Zollkonform sein.

Dem Auftraggeber ist in einem Wochenbericht ein personenneutralisierter (DSGVO-Konform) SOLL/IST Ver-
gleich vorzulegen. Dieser SOLL/IST-Vergleich muss die SOLL-Planung, auf Basis der, fiir dieses Ausschrei-
bungsverfahren abgegebenen Stunden, pro Revier aufzeigen. Im IST-Vergleich missen die tatsachlichen, in
dem jeweiligen Revier, geleisteten Stunden gegeniiberstehen. Die jeweiligen Wochenberichte miinden in
einer Zusammenfassung zu einem Monatsbericht, welcher zur MaBnahmenbesprechung dienen wird.

Der SOLL/IST-Vergleich dient zusammen mit dem elektronischen Qualitdtsmesssystem der Steuerung des
zuvor beschriebenen kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

Das Ubergeordnete Ziel dieses KVP ist, dass die geschuldete werkvertragliche Leistung mindestens einen
Qualitatsstandard von 75% oder besser aufweist.

Auf Grund der derzeit schnell fortschreitenden Digitalisierung und Optimierung von Gebaudereinigungs-
prozessen erwartet der Auftraggeber, dass sich Prozesse nach 6konomischen, 6kologischen und vor allem
sozialen Gesichtspunkten kontinuierlich und marktgerecht dynamisch ausrichten.
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